
Всеукраїнське опитування «Думки і погляди населення України щодо державних електронних послуг» проводилося Київським міжнародним інститутом соціології у вересні 
2021 року на замовлення проєкту «Цифрові, інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації державних послуг в Україні (Проєкт підтримки Дія)», що впроваджується 
Програмою розвитку ООН в Україні за підтримки Швеції. Загалом, було проведено 2006 телефонних інтерв’ю (метод САТІ) з жителями України у віці 18 років і старше. 
Дослідження: bit.ly/e-services-usage-2021

КОРИСТУВАННЯ 
ДЕРЖАВНИМИ 
ЕЛЕКТРОННИМИ 
ПОСЛУГАМИ 

Чи доводилося Вам протягом останнього року отримувати 
електронні державні послуги у будь-якій із зазначених сфер? 
(респондент міг обрати декілька відповідей, n=2006)

Користування додатком 
чи порталом Дія

Питання особистого 
транспорту 

Отримання субсидій, 
пільг, соціальних виплат

Питання пенсійного 
забезпечення 

Питання приватного 
підприємництва

Серед вразливих груп населення 
найбільше користувалися державними 
електронними послугами:

«Портрет» людини, що найчастіше 
користувалася державними е-послугами

ВПО 

ветерани АТО/ОСС 

люди, які самі виховують дитину 

люди із дітьми з інвалідністю

люди з інвалідністю

люди похилого віку (65+ років) 
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підтримкиКористування державними 

електронними послугами 
у вересні 2020 – вересні 2021 рр.
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Користувалися
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     Не користувалися
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ЯК ЗРУЧНО?
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