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MeTopgonoria gocnig)XeHHA

BceyKkpaiHcbKe onntyBaHHA «[JyMKM i nornagn HaceneHHA YKpaiHu Wwoao AepKaBHUX eNeKTPOHHNX
nocnyr» nposefeHo KMIBCbKMM MiXKHAapOAHUM iHCTUTYTOM couionorii y BepecHi 2022 poky B
pamKax perynapHoro «OMHibycy» Ha 3amoBneHHsa [Mporpamu po3sutky OOH (UNDP). Mig yac
AOCNIOXKEHHA BUBYANMCA OYMKM | NOMAAAM AOPOCANX XKuTenis YKpaiHu (y Biui 18 pokis i cTapLlumx) 3
Pi3HUX NUTaHb, NOB’A3aHNX i3 KOPUCTYBAHHAM AepPXXaBHUMN eNeKTPOHHUMMK nocnyraMn. OCHOBHI
eTann [OoCNigKeHHA OXOMoBann pPo3pobKy i MporpaMmyBaHHA aHKeTW (BMKOPWUCTOBYBAoOCA
nporpamHe 3abesneyeHHs OCA gna metoay CATI), reHepyBaHHA MObGINbHUX TenepOHHUX HOMEPIB,
NpoBefeHHA iHTepB'l0 3 pecrnoHAeHTaMK, KOHTPOMb AKOCTI BMKOHAHOI poboTW, MiAroToBKY
OCTaTOYHOrO MAacvBYy [AaHWUX, 3BaXKyBaHHA MacCMBY [aHWX, MiAroTOBKY Tabnuub OAHOBUMIPHMX
pO3rnoAinis Ta aHaniTUYHOro 3BITY.

OnnTyBaHHA 34iNCHIOBAaNOCA MeToAoM TenedOHHMX iHTEPB'I0 3 BUKOPUCTAHHAM KoMn'loTepa
(computer-assisted telephone interviews, CATI). 3a gaHumn onutyBaHHA KMIC, npoBefeHoro
meTofoM ocobucTtux (face-to-face) iHTepB'to 3a BUnagkoBoto BUbipKoto y nunHi 2021 poky, 96%
AOPOCAUX KUTeniB YKpaiHU mManu ocobucti mobinbHi TenedoHn. 1na npoBeaeHHA ONUTYBaHHA
Ha MOYaTKOBOMY eTani MOBHICTIO BMUMAAKOBMM UYMHOM reHepyBanucA MoOiNbHI TenedoHHi
HOMepM ANA BCiX OCHOBHUX MOGiNbHUX onepaTtopiB YKpaiHu. YacTka 3reHepoBaHUX HOMEePIB, AKi
npunagany Ha KOXXHOro MobinbHoro onepaTopa, 6yna NpubIM3HO NPONOPLINHOK A0 3aranbHOI
YacTKM MOBINbHUX HOMePIB, AKI NPUNaAaTb Ha KOXHOro MObGiNbHOro onepaTtopa (3a gaHUMM
onutyBaHb KMIC). [InAa yCyHeHHA 3i 3reHepoBaHOi 6a3n HeRiNnCHUX HOMEpPIB Ha 3reHepoBaHi
HOMepU HagCunanocsa «HeBuanme» CMc-nosigomneHHs. licna Toro iHTeps’ioepn TenedpoHyBanm
Ha 3reHepoBaHi HOMepu N NPONOHYBaNV PeCcnoHAEHTaM, AKi BiAMOBINW Ha A3BIHOK, Y3ATN y4YacCTb B
onuTysaHHi. ONMTyBaHHA NPOBOAWIIOCA NMLLE 3 pecrioHeHTamn y Bili 18 pokiB i cTapLue i nuwe 3
TUMM, XTO NPOXKNBAE Ha TEPUTOPIi, AKa KOHTpooBanaca YKpaiHoto Ha 23 niotoro 2022 poKy (To6To
3 BMOipKK BMKnoueHi xuteni AP Kpum, m. CeBactononb, okpeMunx panoHis JoHelbKoi i JlyraHCbKoi
obnacten, AKi He KOHTponBanuca Ao 24 notoro 2022 poky, ane BKIOYEHi XuUTeni TepuTopin,
oKynoBaHwux Pocieto nicna 24 notoro 2022 poky). Kuteni YKpaiHu, AKi Brixanv 3a KOpAoH nicna 24
ntotoro 2022 poKy, TaKoXK He ONUTYBanucA. IHTepB’to NPOBOAUNIOCA YKPaIHCbKOK abo pOCinCbKoo
MOBOIO Ha BMGip pecnoHaeHTa.

Micna npoBegeHHA 3anfaHOBAHOI KiNbKOCTI pe3ynbTaTUBHUX (MOBHUX) iHTEPB'I0 OTPUMAHUN Yy
BMOipLi po3noain pecnoHAEeHTIB 3a MakpoperioHoM npokmBaHHA (3axia, LeHTp, MiBaeHb, Cxig
— OMB. AeTanisauilo HUXKYe), TUNOM HaceNeHoro NyHKTY (MICbKUIM Yu CinbCbKWiA), CTaTTIO, BIKOM
NOpiBHIOBABCA 3 OQILiNHMMN aXKepenaMn CTaTUCTUKK. PeCNOHAEHT nig yac iHTepB’to NoBigomnAB
CBOE MicCLie NpoXMBaHHA A0 24 notoro 2022 poKy, a TaKoX HUHILLIHE (Ha MOMEHT iHTepB'10) micue
NPOXuBaHHA. [1nAa noganbumnx npoueayp BpaxoByBanoca mMicue NpoXKnBaHHA [0 24 notoro 2022
poKy. Po3nogin BCboro Aopocnoro HaceneHHsa 3a MakpoperioHamn i TMNMOM HaceNneHoro NMyHKTY
BM3HAYaBCA Ha OCHOBI AaHMX LleHTpanbHOI BUHOPUOI KOMICIT 3a pe3ynbraTamu NapiaMeHTCbKUX
BMbopie 2019 poky (3a KinbKicTO 3apeecTpoBaHux Bubopuis). CTaTeBO-BiKOBa CTPYKTypa
BM3Hayanaca 3a gaHumu [epKaBHOI Cy0u CTaTUCTUKU CTaHOM Ha 1 ciyHa 2021 poky. OnAa
npuBedeHHA CTPYKTYpu BUGIPKIM Y BiNOBIAHICTb 4O CTPYKTYPU HaceneHHA YKpaiHu B Linomy 6ynu
nobyaoBaHi crneuianbHi CTaTUCTUYHI Baru.
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Kpim TOro, Ui Barv BpaxoByoTb Pi3HY MMOBIPHICTb NOTPaNAHHA Pi3HNX peCOHAEHTIB 0 BUGIpKN
(3anexHo Bif KinbKOCTi pi3HNX MOGINIbHMX HOMEPIB, SIKi MA€ TOW UM iIHLWNIN PECNOHAEHT).

Cknag makpoperioHiB Takui:

= 3axigHuM makpoperioH — BonnHcbKa,
PiBHeHcbKa. JIbBiBCbKa, IBaHO-DpaHKiBCbKa,
TepHoninbcbKa, 3akapnaTcbKa, SAKIR RELITR
XmenbHMUbKa, YepHiBeLbKa obnacTi; cxig

= LleHTpanbHUN MaKpoperioH —
BiHHULbKa, MKutommnpcbka, CymcbKa,
YepHiriBcbKa, lNonTtaBcbKa, KipoBorpaacbka,
Yepkacbka, KuiBcbka obnacTi, M. Kuis;

NiIBAEHb

" [liBgeHHNN MakpoperioH — [JHiNponeTpoBCbKa,
3anopi3bka, MukonaiBcbka, XepcoHcbka, Ogecbka 06nacTi;

= CxigHu makpoperioH — [loHeLbKa, JlyraHcbKa 11 XapKiBcbka ob6nacTi.

MNonboBun eTan gocnigXeHHATPUBaB 3 15 40 22 BepecHA 2022 poKy. 3aranomy mexax 4oCigXeHHA
nposegeHo 2002 iHTepB'to0.

DopmanbHO AnA 3BMYalHMX OOCTaBMH CTaTUCTMYHaA Noxmbka BMbIpKK (3 imoBipHicTio 0,95 i 3
pm3anH-epekTom 1,1) He nepeBULLYE:

B 2,4% AnA nokasHWKiB, 6n13bkux o 50%;

®  2,1% Ans NOKasHWKIB, 6nM3bKux Ao 25 abo 75%;
" 1,5% Ans nokasHukiBe, 6nn3bkux 1o 10 abo 90%;
= 1,1% AnA nokasHUKIB, 6n13bkux Ao 5 abo 95%;
®  0,5% ans nokasHuKiB, 6nm3bkux ao 1 abo 99%.

KomeHTapi fo cTpyKTYypM 3BiTY

Haganiy 3BiTi faHi 3 NeBHOro MMTaHHA Y MeXKax MyHKTY BUKIAAeHO (MepeBaXkHO) 3a TaKOK IOMKO: CNoYaTKy
HaBeleHO pe3ynbTaTy Ana YKpaiHu B LinoMy, a NoTim — y po3pisi okpemMurx couianbHo-gemorpadiyHmx
KaTeropin.

PerioH i TN HaceneHoOro NyHKTY NPOXWBaHHA 3a3HayYeHi Ha OCHOBI BiANOBIAeN peCNOHAEHTIB Ha 3anuTaHHS,
[e BOHU npokmnsanu Jo 24 notoro 2022 poky.

BoaHouac, iHTepnipeTytoumn pe3ynbTaTv cepefl OKpemMmnx Kateropini (OKpemi perioHun, peCnoHAeHTU 3 Pi3HUM
piBHeM foxofy), NoTPiOHO BpaxoByBaTK Take: OCKINbKM Ha Li0 KaTeropito Npunagae MeHLe pecnoHAEHTIB,
HiX CTaHOBWTb BMOipKa 3aranom, BignoBigHo, NoxmbKa Ans Liel Kateropii Buwa. Takox cnig 6pat go ysaru
«MepeTUH» AeAKUX couianbHo-aeMorpadiuHrx KaTeropin mix coboto. Hanpuknag, cepen 6inbw monogux
pecrnoHAeHTiB Gifblue i TUX, XTO Ma€ BULLY OCBITY. [1nA LUbOro Ao 3BiTy BK/IOYEHO OKpeMuii Jogatok A, y
AKOMY L1 KOXHOI KaTeropii, y po3pi3i AKMX HaBedeHO [aHi Yy 3BiTi, 3a3HaYeHO KifIbKiCTb PECnOHAEHTIB,

NoxnOKy, a TaKoX colianbHo-aeMorpadiyHmii npodinb camoi KaTeropii.



OCHOBHI pe3ynbTaTH
ONMUTYBaHHA

3ATAJIbHA IHOOPMALIA:
HAJNEXHICTb 1O BPA3JIUBUX TPYI
| KOPUCTYBAHHA IHTEPHETOM

3a ocTaHHIN piK 3 34% [0 44,5% 3pocna yacTka TUX, XTO HaNeXUTb NPUHaNMHi
B[O OAHIEI 3 nepeniyeHNX BpasnMBUX rpyn HaceneHHA. Hacamnepeq 3pocTaHHA
Binbynoca 3a paxyHok BIO, yactka Akux 36inbwmnaca 3 2% fo 14%. Kpim toro,
3pOocCna YacTka ntogen 3 iHBanigHicTio (3 8% o 10%) Ta maTepiB / 6aTbKiB, AKi cami
BUXOBYIOTb ANTUHY (3 3,5% A0 7%).

BigHOCHO Hal6inbLIO KaTeropieio 3anmnwarTbCa Nogy NoxXnnoro Biky (20%, y 2021
poui 6yno cTinbKky X). [HWi KaTeropii, WO TakoX BMBYANUCA, — MaTepi / 6aTbKu, AKi
BMXOBYIOTb fiTen 3 iHBanigHicTio (2,5%, y 2021 poui — 3%), i BeTepaHu (2%, y 2021
poui — 2,5%);

72% pecnoHAEHTIB € peryifaApHMMMN KOPUCTYBayaMm iHTEPHETY | KOPUCTYIOTbCA
HMM Ha WOAEHHIN OCHOBI He MeHLe HiX 3 roguHm (y 2021 poui — 70%). LLle 13%
KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM HeperynsapHo — 2-3 roguHu Ha TWKaeHb i pigwe (y 2021
poui — 16%). He kopucTtyioTbca iHTepHeToM y3arani 14% pecnoHgeHTis (y 2021 poui
— 13,5%);

Cepep Bpa3nuBKMx rpyn Hanbinblue KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM PECMOHAEHTH, AKi €
BeTepaHamu, BIN1O 1 Tumun, XTo cami BUXOBYIOTb AiiTen (81% perynapHux KopuctyBadis
i nnwe 6-7%, AKi B3arani He KOPUCTYIOTbCA). [leLo MeHLLe KOPUCTYTbCA IHTEPHETOM
6aTbKK giten i3 iHBanigHicTio (75% i 13%). Cepen pecnoHAeHTIB i3 iHBaniaHicTio 50%
KOPUCTYIOTbCA iHTepHeTOM wofdHA, a 31% y3arani He KopucTylTbcA. Hanmpigwe
KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM NI0AN MOXUIOro BiKy — 32% pobnATb Le WwoaHs, Todi AK
48% y3arani He KOPUCTYIOTbCA.

AKWo cepepn HavmonoAwmx pecnoHAeHTiB Yy Biui Ao 30 pokiB 97% KOpUCTYIOTbCA
iHTepHeTOM wopaHA i nuwe 0,3% CTBepAXKYIOTb, WO He KOPUCTYITbCA, TO cepef
70-pivyHMX | CTapLUMX Ui MOKAa3HMKM CTAHOBAATb, BiANOBIAHO, 22% i 59%.



KOPUCTYBAHHA AEPXKABHMU
EJIEKTPOHHUMU NOCNYTAMU

B YkpaiHi 1 Hagani 3pocTaloTb 06CArV KOPNCTYBaHHA €N1IeKTPOHHUMM fiepKaB-
HUMM NOCNyramu. 3a OCTaHHIN PiK KOPUCTYBaHHA AiepKaBHUMU efIeKTPOHHUMN
nocayramum 3pocno 3 60% po 63%, a 3 2020 poky — 3 53% go 63%. 3apa3 pakTnu-
HO 3 3 KOXKHMX 5 4OPOCNNX YKPaiHLUiB MPOTArOM POKY KOPUCTYIOTbCA €TeKTPOHHUMMN
AepXKaBHMMU NOCyramu.

Hanb6inbwe pecnoHaeHTiB (52%) KOpucTyBanuca AoaaTKomM Ym noptanom «[iax»,
nprYoMy NopiBHAHO 3 2020 pOKOM YacTKa «KOPUCTyBadiB» 3pociia cnovyaTtky 3
13% no 30% y 2021 poui, a ToAi A0 52% y 2022 poui (To6T0 B 4 pasu). BogHouac
3a iHWKYMKX nocslyraMy B Nepeniky cuTyauia iHaKkwa — 3a OCTaHHIA pPik He3HaYHOoo
Mipoto 3pocnun ob6cAarn opopmneHHs cybcmain / ninbr / couianbHmx Bunnat: 3 13% ao
16%. IHWKMK nocayramm NPOTAroM OCTaHHLOIO POKY KopucTyBanuca o 9,5% cepen
yCiX pecrnoHAeHTIB, i Mamke B YCiX BMMNagKax nopiBHAHO 3 2021 pokoM € TeHAeHLUiA
[0 3HUXKEHHA KOPUCTYBaHHA (BUHATOK CTaHOBUTb nwe 0bOpMIEHHSA CBigOLTBa NPo
HapOAKEeHHA — KOPUCTYBaHHSA L{i€l0 MOCIYrot He 3MiHunocs). Moxnmeo, Lie o6ymoBs-
NIEHO HVXKUYMM «MOMUTOM» Y BOEHHMI Yac. Hanpuknag, 3a JONOMOrol efleKTPOHHMX
LEepXKaBHUX MNOCNYTr NUTaHHA ocobmucToro TpaHcnopty B 2020 poui Bupiwysanu 12%
pecnoHpeHTiB, y 2021 poui — 15%, a 3apa3 — 9,5%. Tako» MOX/INBO, L0 OKpeMi 3a-
TpebyBaHi NOCNYrn KOHCONiAyTbCA B «[lii», TOMY pifLue Ha3MBalOTbCA OKPEMO.

Cepep BpasnMBUX TPyn HaceneHHA Hanbinblue KOPUCTYBaNUCA AepXKaBHUMMN
eNneKkTpoHHMMU nocnyramm BetepaHn — 80% (3 HUX 74% KopucTyBanuca «[lieto»). Ha
HaCTYNHUX Wabnax 3a UM nokasHukom BIO, Ti, XTo cami BUXOBYOTb AUTUHY, 6aTbKN
Aiten i3 iHBanigHicTio (71-76%). Cepep nopen 3 iHBanigHicTio KopuctyBanuca 49%, a
cepepg ntogein noxunoro Biky — 33,5%.

Hanbinbwe TaknMu nocsiyramyv KOPUCTYBanMCA MONOALWI PEeCrnoHAEHTU, XuTeni
6inblINX HaceneHMx MNYHKTIB Ta OCBiYeHiwi pecrnoHpeHTU. OcobnmMBo NOMITHUIA
«PO3pPUB» Y KOPUCTYBAHHI 3a/1eXHO Bif BiKy: AKLWO cepef, 18-29-piuyHMX pecroHaeHTIB
82,5% kopucTtyBanuca npuHanMHi OQHIE NOCNAYroto, TO cepen NoAen BikOM NOHag,
70 pokiB — 28%.

PecnoHpeHTiB, AKi KopuctyBanuca «[li€o», 4OAATKOBO 3annTyBanu, AKUMWU came
eNeKTPOHHNMU Aep>KaBHUMMK NOCyraMn BOHU KopuctyBanuca y «[i». [puHanmHi
ofHieto 3 8 nocnyr, BnpoBagxeHux 3a cnpuaHHA [TPOOH, kopuctyBanuca 28% Takmnx
pecnoHaeHTiB. BigHOCHO HanyacTiwe Ha3uBanu peectpadito ctatycy BINO Ta 3aaBy Ha
npu3sHayeHHa gonomoru BIO (16% cepen kopuctysauis «[ii»). HacTynHi B nepeniky
— oTpuMaHHsA gosigkn OK-5 / OK-7 (7%) i neHcinHe nocBigueHHA (5%). IHwi nocnyru
Ha3Banu o 3%.

A6conioTHa GinblicTb pecnoHAeHTiB (79%), AKi KOpUCTyBanuca aepKaBHUMMU
eNIeKTPOHHMMIN Nocnyramu, BBaXkaloTb AOCBif paaLwe a6o gy»ke NO3UTUBHUM.
YTim, 3 HMX 54% 3a3HavaloTb came «pafLue No3UTUBHUNY JOCBIA, XOUa 1 YTOUHIOKOTb,
Wo peAki acnekTn Tpeba nokpawmtu. Mpo pagwe abo ayke HeraTMBHWUA [OCBIA
roBopATb e 9% KopucTyBauis.



MopiBHAHO 3 2021 poKOM 3arasbHa 4YacTKa 3a[0BOJIEHNX ENIeKTPOHHUMN
nocnyramm He 3miHunuca (y 2021 poui 6yno 78%), ane npm ubomy 3 19% pgo
25,5% 3pocna KinbKicTb TUX, XTO FOBOPUTb NPO «AYyXKe NO3UTUBHNIA AOCBIAY.
Takoxk 3 16% [0 9% 3MeHLWMNaca YacTka TUX, XTO OTPMMAB HeraTUBHUN JOCBIA. Taknm
YMHOM, MOKHA BiA3HAUNTN MOKPALLEHHA CNPUNHATTA AKOCTI €IeKTPOHHUX MOCAYT.

BopgHouac, AKLWwo ouiHoBaTK cnocobr oTpuMaHHA nocnyr, To 53% 6inbw 3pyyHum
i epeKTMBHMM BBa)KaloTb OHNanH-popmar, a 9% — BiggigyBaHHA LIHAI (y 2021
poui BiANOBiAHI MOKa3HMKN cTaHOBUAM 54% i 11%). LLle 28% BBaxatoTb obuaga
cnocobu 3pydyHumMmn Ta edekTnBHUMM (y 2021 poui — 25%). Jlnwe 3% BBakaloTb
obuaBa MeToamM He3pyyHMN Ta HeedeKTBHUMM (y 2021 poui — 5%).

OcHOBHa NPUYNHUN, HEKOPUCTYBaHHA iePXKaBHUMUN eIeKTPOHHUMUN nocayramu
— BiACYTHiICTb y pecnoHAeHTIB TaKoi noTpe6u (npo ue nosigomunm 71% Takux
pecnoHAeHTiB). HacTynHi B nepeniky npuunH — 6pak HaBUYOK (47%) i BiaCyTHiCTb
NPUCTPOIO, NiAKNYeHOoro Ao iHTepHety (32%). BogHouac 43% pecnoHAeHTiB, AKi
nosigomMunu Npo 6pak HaBMYOK, y3arasni He XouyTb iX po3BmBaTu. 30% 3a3HavaloTb,
Wo XoTinn 6 X PO3BMHYTU 3a AOMNOMOrOK AiTer / oHyKiB, 11% — 3a 4ONOMOroio
KOPOTKMX BifleO 3 iIHCTPYKLiAMMU.

PecnoHgeHTV BMOKpPeMnIOTb AOBOAI Pi3Hi BaknmBi (Ha iXHIO AYMKY) acnektu
LEpPKaBHUX eneKTpoHHMXx nocnyr. Hambinbwe pecnoHAgeHTIB A0 TaKux
HaNroNOBHIWNX MOMEHTIB 3apaxOByBaiN HaABHICTb HOmepa TenedoHy, 3a
AKUM MOXHa 3BepPHYTMCA, AKLIO WOCb Mo He Tak (24%), i 3axmweHicTb
nepcoHanbHMX AaHumx (23%). |lHWMMKN Ton-acneKTamMu € OHnamH-yat (15%),
[OCTYN TinbKu 3 KBanipikoBaHUM eneKTpoHHum nignucom (13%), poctyn 3
MiHimanbHolO peecTpaui€to (12%). Mo 10-11% pecnoHAEHTIB TaKOXK HarooCUNu
Ha Ba)XNMBOCTiI BifeO-iIHCTPYKUi, 30epekeHHA AaHMX Y YepHeTLi, MOXIMBOCTI
BiACTeXYBaTV NPOrpec BUKOHAHHA.

MopiBHAHO 3 2021 pokom cTano 6Ginblie TUX, XTO 3BEpPTa€ yBary Ha 3axucT
nepcoHanbHux gaHux (16% i 23% y 2022 poui BignosigHo), oHnanH-yat (13%
i 15%), poctyn TinbkKn 3 KBanipikoBaHUM enekTpoHHum nignucom (10% i 13%),
MOXNUBICTb BigCcTexXeHHA cTaTtycy (5% i 9,5%). BogHouac ctano meHwe Tux, XTO
3ragy€ KopoTKi NOACHeHHA (YacTka 3HM3mnaca 3 17% o 9%) i Npo MeHLWy KinbKicTb
nepexopnis Mix ctopiHkamum (3 10% go 6%).

74% pecnoHAeHTIB 3MOrNM HasBaTW NPUHaMMHI OAHY cuTyauilo, 3a AKOI
6ynn 6 3auikaBneHi maTm e¢PeKTUBHUI eNneKTPOHHMI cepBic. BogHouac
pecnoHAeHTN O03BY4YylOTb PI3HOMAHITHI YABMEHHA NPO XWUTTEBI CUTyaUil, B AKNX
3an06km 6 ckopuctanuca ePeKTUBHUMU eNeKTPOHHUMK cepBicamu. BigHOcCHO
HanbGinblwe pecnoHAEHTIB roBOpUAN NPO OTPUMaHHA Nacnoprta ANA BUisAy
3aKopAoH (16% pecnoHAeHTIB 3apaxoBylOTb L0 CUTYyaUilo Jo Ton-3 06CTaBUH, B
AKNX BOHW 3aLiKaBfeHi B Taknx Nocsyrax), AoCTyn Ao meanyHoi Kaptku (15%) Ta
eNeKTPOHHNN NiKapHAHNN NNCTOK (15%).

Cepen pecnoHAeHTiB, AKi 3a OCTaHHIN piK He KOPWUCTYBanuUCA [AepXaBHUMU
eNeKTPOHHMMU nocnyramu, 59% Ha3Banu WoHanmMeHwe oaHy chepy, y AKi XoTinu
6 MaTn edeKTUBHUIN eNEeKTPOHHUI cepBic. AKWO nopiBHoBaTK 3 2021 poKoMm, TO
BiAHOCHO HanbinbLe 3pic iHTepec Ao eNeKTPOHHOrO NiKapHAHOro NUCTKa (3 9% Ao
15%), pocTyny [o AaHuX BAacHOI MeanyHoi KapTky (3 10% po 15%) i opopmneHHa
AOKYMEHTIB i3 3emenbHUX NuTaHb (3 7,5% go 12%).
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OTPUMAHHA IHOOPMALIT LLOAO KOPUCTYBAHHA
NEPXABHUMMW ENEKTPOHHUMU NOCNYTAMU

binbwicTtb pecnoHaeHTiB — 72% — 6aunnn iHpopmauintHi maTtepianu npo
AepXaBHi eneKTpoHHi nocnyru (y 2021 poui — 55%). BogHouac i3 maTtepianamun
npo un¢poBy rpamoTHICTb o3Hanomunuca 59%. Ti, xTo 3ycTpiyanu BigNOBIAHI
mMaTtepianu, HanuyacTile 3ragyBanv pekfamy B COUiafibHUX Mepexax i Ha pagio
/ Tb. 3aranom, 76% cepep YycCiX peCcnoOHAEHTIB NMPOTArOM OCTaHHbOIO POKY
oTpumyBanu iHpopmauiHi maTepianu Npo eNneKTPOHHI AepKaBHi nocAyrv 4m
undppoBy rPamMoOTHICTb.

IHbopmaUinHi maTepianu Npo enekTPOHHI AepKaBHi nocnyrn / undpoBy rPaMoTHICTb
3a0XOTUAN JO BiANOBIAHWX Ain 54% Tux, XTO Taki MmaTtepianu otpumysas. IHpopma-
LiHi MaTepiann 3a0XO0TUIN KOPUCTYBATUCA AepPXXaBHUMW €N1eKTPOHHUMM no-
cnyramv 44% TaKux peCcrnoHAeHTIB, NiABMWMTY LMPPOBY rpamMoTHICTb — 35%.
Binbwmnn motmBauinHmn epekT iHGOpMaLinHi MaTepiany CnpaBnAloTb HA MONOANX
i 6inbw ocBiyeHMX Nogen (MoTpiGHO BpaxoByBaTV NEPETUH LMX KaTeropin). Tak, 3a
BIKOM YacCTKa TUX, KOro mMatepiann 3a0XOTuUnu, 3HMXKYeTbCA 3 74% cepep 18-29-piu-
HuX, 0o 20% cepepn pecnoHaeHTiB Bikom 70+. LLlogo ocBiTH, TO cepen peCnoHAEeHTIB i3
BULLIOIO OCBITOO 3aoxoTunmca 70%, a cepel peCNOHAEHTIB i3 HENOBHOK cepeaHbOoo
i H/XKYOLO OCBiTOI — 20%.



PO34I1 1.

3ATAJIbHA IHO®POPMALIA:
HAJNEXHICTb A0 BPA3JINBUX
rPyr | KOPUCTYBAHHA
IHTEPHETOM




1.1. Hane>XHICTb A0 Bpa3nNuUBUX rpyn

3a ocTaHHIn pik 3 34% A0 44,5% 3pocna yacTka TUX, XTO HaJIeXKUTb NPUHANMHI A0 OAHI€EI 3
nepeniyeHNX BpasNMBUX rpyn HaceneHHA. Hacamnepep 3pocTaHHA Bigdynoca 3a paxyHok BI10,
yacTKa aKkunx 36inbwmnacs 3 2% o 14%. Kpim Toro, 3pocna yactka noaen i3 iHeanigHicTio (3 8% ao
10%) Ta maTepiB / 6aTbKiB, AKi caMi BUXOBYIOTb ANTUHY (3 3,5% 8o 7%).

BigHOCHO X HaMbINbLIOK KaTeropie 3anuMwwarTbCA nan noxmnoro Biky (20%, y 2021 poui
6yno CTinbKu X). IHWI KaTeropii, Wo TakoX BUBYANMCA, — MaTepi / 6aTbKu, AKi BUXOBYIOTb JiTeln 3
iHBanigHicTio (2,5%, y 2021 poui — 3%) i BeTepaHu (2%, y 2021 poui — 2,5%).

OKpemo 3ayBaXxnmo, o 3 44,5% pecnoHAEHTIB, AKi € NpeACcTaBHUKaMM OAHIEI 3 BPA3MBUX rpyr,
9% HanexaTtb BogHouYac Ao 2 abo Ginblwe rpyn. Ana nopisHAHHA: 2021 poKy ogpasy A0 ABOX i
6inbLe rpyn Hanexxanu nuwe 4% pecnoHAEHTIB.

Oiarpama 1.1.1. Yn HanexunTe BM NpUHaNMHI [0 OAHI€El 3 HMKYeHaBeAeHuX rpyn?
(pecnoHpeHT mir obpatu Kinbka Bignosigen)

Hanexatb go npuHanmHi 1 rpynu: 45,5
| 33,9

JTiognHa noxmnoro Biky 20,3
(cTapiua 3a 65 pokis) ] 19,5
BHyTpilWwHbO NepemiwieHa 14,0
ocoba (BMNO) u 2,0
n . L 104
loVHa 3 iHBanigHicTo _ 77
Marip / 6aTbKO, poany, 7,2
AKi caMi BUXOBYIOTb JUTUHY [ | 35
baTbko / maTip, poany, 2,5
LLIO BUXOBYE AUTUHY 3 iHBaNigHICTIO L 3,1
1,7

BeTepaH(ka) ATO / OOC = 25
He Hanexy no »opaHoi I 51,7
i3 HaBefeHuMX rpyn 65,8
Baxkko ckasatu / Bigmosa - (2);

BepeceHb 2022 . BepeceHb 2021

Y Tabnuui 1.1.1 gaHi HaBegeHO B po3pisi OKpemux couianbHo-gemMorpadiyHnx KaTeropin Hace-
NEeHHs.
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- Ta6nuua 1.1.1. Yn HanexxunTe BU NpUHaMHi A0 OAHIEl 3 HIXKUYeHaBegeHuX rpyn?
(% cepep pecnoHAeHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiyHoi KaTeropii)

%y pARKY AOH:::::;;M J'Iro,mAHa_ ' J'Iron:vmfa 3 Cami BUXOBYIOTb Ba‘TbKI/I F,I/ITVIHVI Betanant P Ba>KK9 cKasatn /
1 rpynun NOXMNOro BIKY IHBaNIgHICTIO OUTUHY 3 IHBaNIAHICTIO BI,E[MOBa
PerioH
3axigHun 35,8 18,1 3,5 9,8 5,6 3,0 2,0 61,5 2,6
LleHTpanbHui 43,0 20,4 7,0 11,7 8,4 3,2 1,7 54,1 2,9
MiBgeHHUN 46,8 21,4 16,9 7,8 8,7 1,3 1,2 50,2 3,0
CxigHnn 69,5 22,6 47,9 13,2 4,6 2,1 1,8 28,3 2,2
Cratb
Yonosik 40,3 15,3 11,9 12,2 4,0 29 3,6 56,9 2,8
KiHka 49,9 24,5 15,7 8,9 9,8 2,2 0,1 47,4 2,7
Bik
18-29 pokis 24,6 0,0 15,8 24 6,0 0,9 1,4 72,1 33
30-39 pokis 36,7 0,0 20,6 53 14,8 3,4 2,2 59,3 3,9
40-49 pokis 34,4 0,0 16,4 6,8 10,5 4,6 2,5 61,7 3,9
50-59 pokis 31,4 0,0 10,8 15,8 3,7 3,4 2,5 65,5 3,1
60-69 pokis 58,7 43,4 11,8 18,5 2,7 1,5 0,6 40,0 1,3
70+ pokiB 100,0 100,0 51 16,1 2,1 04 0,2 0,0 0,0
Tun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 44,0 21,1 9,6 9,9 6,7 3,0 2,4 54,8 1,3
CMT / micTo go 20 Tuc. 52,0 17,2 19,9 12,5 10,6 5,7 1,0 46,1 1,9
Micto 20-99 Tnc. 49,3 23,5 16,4 11,8 6,0 1,8 1,6 47,6 3,1
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 43,9 19,6 15,2 9,8 7,0 1,6 1,3 52,0 4,1
OcBiTa
HenosHa cepefHA i HMXKYa 38,7 11,4 14,6 9,4 13,6 1,7 0,0 60,6 0,7
MNoBHa cepepnHs 51,0 23,1 13,2 12,8 10,4 34 2,0 46,8 2,2
CepepHa crieuianbHa 52,9 28,4 14,3 12,1 54 2,8 1,1 45,3 1,9
Buwa 38,5 14,4 14,1 7,9 6,2 2,0 2,1 57,7 3,8
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1.2. KopucTtyBaHHS IHTEepHETOM

[Ba3 TpboOX pecnoHAeHTIB (72%) € perynapHUMuN KOpcTyBayamMmu iHTEPHETY i KOPUCTYIOTbCA
HUM Ha WO EeHHIN OCHOBI He MeHLW HiX 3 roauHm (y 2021 poui — 70%). LLle 13% kopucTytoTbcaA
iHTEPHETOM HeperynapHo: 2-3 roguHu Ha TvKaeHb i pigwe (y 2021 poui — 16%).

He kopucTtyloTbca iHTepHeToM y3arani 14% pecnongeHTis (y 2021 poui — 13,5%).

Diarpama 1.2.1. 69,7 71,8
Ak yacTo Bn
KOpMCTY€ETECh
mepexeio IHTepHeT?
10,4 9,2
BepeceHb 2021 BepeceHb 2022
B [yxeuacTo: 3i 6inblue rognHu Hy>xe 3pigKa: MeHLle roguHn
Ha AeHb Ha micaub
[ ] 2-3 roAviHU Ha TUXKAEHb Bsarani He KopucTyloca
2-3 rogyiHM Ha MicALb Baxko cka3aTtu / BigmoBa

Cepep, Bpa3nuBux rpyn Hanbinblue KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM PECMOHAEHTU, AKI € BeTepaHamu,
BMO i Tumun, xT0 cami BUXOBYIOTb AiTein (81% perynapHux KOpucTyBadis i nuwe 6-7%, AKi B3arani
He KOpUCTYITbCA). [lelo MeHLe KOpUCTYIOTbCA iHTepHETOM 6aTbKu AiTen i3 iHBanigHicTio (75% i
13%).

Cepep, pecrioHAeHTIB 3 iHBanigHicTio 50% KOpUCTYOTbCA iHTepHeTOM WwodHA, a 31% y3arani He
KOpUCTYyloTbCA. Halpigwe KopucTyloTbCA iIHTEPHETOM NloAM MOXMNoro Biky — 32% pobnatb ue
WoAaHA, ToAi AK 48% y3arani He KOPUCTYIOTbCA.
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Oiarpama 1.2.2. ik 4acTo BU KOPUCTY€ETECb Mepexelo IHTepHeT?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoOBigHOI rpynu)

JliognHa 3 iHBanigHicTIO 18,2 30,9 1,4

baTbKu gUuTNHM 3 iHBanigHicTIO! 75,0 12,0 13,0

JiogMHa NOXNAoro BiKy _ 17,7 48,4 1,8
B LllogHAa He meHLwe 3-X rognH 2-3 rogviH1 Ha TVKAEHD i pigwe
He kopuctytoTbca Bako ckasaTtn / BigmoBsa

* CumBosioMm «!» Mo3HaueHi couianbHo-gemorpadiuHi Kateropii, ANa AKMX KiNbKiCTb peCroHAEHTIB HeJOCTaTHA A1
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi ANA HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

Y Tabnuui 1.2.1 paHi HaBeeHo B PO3pi3i OKpeMMx coLlianbHO-gemorpadiyHNX KaTeropin HaceneH-
HA. HanicTOTHIWNIY 3B'A30K NPOCTEXYETLCA Y BUMAAKY BiKy: AKLIO cepefl HAMONOALLMX PECMOH-
AeHTiB Yy Biui [0 30 pokiB 97% KOPUCTYIOTbCA iIHTEPHETOM WoAHA i nuwe 0,3% cTBepaXKytoTb, WO
He KOPUCTYIOTbCA, TO cepen ntogen Bikom noHag, 70 pokiB Li NOKa3HUKN CTAaHOBAATDb, BIANOBIAHO,
22% i 59%.

Tabnuysa 1.2.1. K 4acToO BN KOPUCTYETECb Mepexelo IHTepHeT?
(% cepep pecnoHAEeHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-geMorpadiyHoi KaTeropii)

100% y pagKy U—l:;(”; :oen'::s:m Z_BpEZﬂJI/(IeHM i He kopuctytotbca Bam;&;ﬁ;jm /
PerioH

3axigHun 69,6 16,1 13,6 0,7
LleHTpanbHuim 71,4 11,9 15,6 1,1
MiBgeHHUN 73,8 12,1 13,6 04
CxigHUN" 73,7 12,9 13,3 0,1
Cratb

Yonosik 74,1 13,5 12,0 0,4
KiHka 69,9 13,0 16,1 1,0
Bik

18-29 pokis 97,2 25 03 0,0
30-39 pokis 88,1 84 29 0,6
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LlogHsa He meHwW 2-3 roguHn i Barkko ckazatun /

100% y pAaaKy He kopuctytotbca

Hi>XK 3 rOANHN pigwe BiomoBa

40-49 pokis 86,1 12,5 1,2 0,3
50-59 pokis 70,2 19,8 9,3 0,7
60-69 pokis 53,1 21,4 24,9 0,5
70+ pokiB 22,2 16,7 58,7 2,4
Tun HaceneHoro NyHKTY

Ceno 61,4 16,6 20,6 1,3
CMT / micto go 20 Tuc. 73,2 13,4 134 0,0
MicTo 20-99 Tnc. 72,9 8,7 18,3 0,2
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 79,4 11,8 8,2 0,6
OcsiTa

HenoBHa cepefHA i HUKYa 61,5 16,4 204 1,6
lNoBHa cepenHA 56,7 16,9 25,8 0,6
CepepHsa crieuianbHa 62,0 18,8 18,3 09
Buwa 87,1 74 5,0 0,5
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PO34in Il.

KOPUCTYBAHHA OEPXXABHUMMU
ENNIEKTPOHHUMMU NMOCNYIrAMHU




2.1. KopuctyBaHHA gep>XaBHUMM

eNneKTPOHHMMM nocnyramm
3a OCTaHHIN piK

B YKpaiHi 1 Hagani 3pocTatoTb 06CArn KOPUCTYBAHHA €IeKTPOHHUMW AepXKaBHUMIK Nocayramu. 3a
OCTaHHIN PiK Len NoKa3HKK 3pic 3 60% fo 63%, a 3 2020 poky — 3 53% fo 63%. 3apa3 ¢pakTnyHO
TPY 3 N'ATM JOPOC/INX YKPAIHLUIB NPOTArOM POKY KOPUCTYIOTbCA eNeKTPOHHUMN fepXaBHUMU
nocnyramu.

Hiarpama 2.1.1.

Yum poBogunocsa Bam
NPOTAromM OCTaHHbOIO POKY
OTPpUMYyBaTN €N1IeKTPOHHi
AepKaBHi nocnyrn

y 6yab-AKin i3 3a3HaueHNX

chep?

52,6 60,0 63,4

BepeceHb 2020 BepeceHb 2021 BepeceHb 2022

B Kopucrysanuca He kopuctyBanuca

B Baxko ckasatm/BigmoBa

Y Tabnuui 2.1.1 HaBepaeHO pAeTanizauilo: AKAMU came AepPXKaBHUMWU UUPPOBMMK MOCAyraMmu
KOPUCTYBaNnMCA pPeCcnoHAEHTN 3a OCTaHHin pik. Hanbinbwe pecnoHpgeHTiB — 52% —
KOPUCTYBaNNCA AOAATKOM uM nopTanom «[is», npuyomy nopiBHAHO 3 2020 pOKOM YacTKa
«KopucTtyBauiB» 3pocna cnoyaTtky 3 13% go 30% y 2021 poui, a Toai A0 52% y 2022 poui
(To6TO B 4 pasn).

BoagHouac 3 iHWwmMn nocnyramu B nepeniky CUTyauis iHakLwa: 3a OCTaHHIN Pik geLwo 3pocsio nuiue
KOPUCTYBaHHA Nociyramu 3 opopmneHHA cybcugin / ninbr / codianbHmx Bunnat — 3 13% go 16%.
[HWKYMK nocnyrammn 3a OCTaHHIN pik KopuctyBanuca fo 9,5% cepep ycix pecnoHgeHTiB. Manxe
B YCiX BMNagKax NopiBHAHO 3 2021 pPOKOM CNOCTEPIraEMO 3HWKEHHS OOCAriB KOPUCTYBaHHA
(BUHATOK CTaHOBUTb NnLe OPOPMIIEHHA CBIAOLUTBA NPO HAPOAXKEHHA — MOKA3HUK KOPUCTYBaHHA
LIi€I0 NOCNYroto He 3MIHUBCA).
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MoXnnBo, Le 0OYMOBIEHO HWXKUYMM «MOMUTOM» Y BOEHHWU 4yac. Hanpuknag, 3a gonomoroto
ENEeKTPOHHUX AepPXKaBHMX MOCNYT NMTaHHA ocobucToro TpaHcnopty B 2020 poui Bupiwysanu 12%
pecnoHaeHTiB, y 2021 poui — 15%, a 3apa3 — 9,5%. TakoX MOXNMBO, WO OKpeMi 3aTpebyBaHi
NOCNYrn KOHCONiayTbCA B «[ii», TOMy pifLe 3a3HayaloTbCA B NOJANbLIOMY Nepeniky.

Ta6nuysa 2.1.1. Y goBOANNOCA BaM NPOTAroM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYyBaTu
eNeKTPOHHI fiepKaBHi nocnyru y 6yab-aKin i3 3asHaueHux cpep?
(pecnoHaeHT mir obpatu Kinbka Bignosigen)

% y CTOBNYUKY Bep. 20 Bep. 21

OTpumanu xoua 6 1 nocnyry: 52,6 60,0 63,4
KopuncTyBaHHA 3aCTOCYHKOM un nopTanom «[ia» 12,7 30,3 51,6
OTpuMmaHHA cybcupin, ninbr Ta couianbHUX BUNAT 12,5 12,7 15,9

MuTaHHA 0CcOBUCTOro TPaHCNOPTY
(BOZiNCbKe NOCBigUYEHHA, MPOoAaXk aBTO, CrylaTa WwWrpadis 11,9 15,0 9,5
OHNAWH TOLLO)

OTprMaHHA NacnopTiB Ta iHWi KOHTaKTK 3 [lepKaBHOI0O

. . 15,4 13,8 79
MmirpauiiHoto ciy»k6oto
MuTaHHA NeHcinHOro 3abe3neyeHHs
. 10,8 11,5 73
(MopTan enekTpoHHUX nocnyr MNeHciiHoro dboHAy)
MuTaHHA onopaTKyBaHHA (KabiHeT nnaTHMKa nodaTkis) 8,8 10,5 7.3
MnatHi nocnyru 3 oTpuMaHHA iHbopMaLii 3 fep>KaBHUX
: . 10,0 10,2 6,7
PEECTPIB UM OTPMMAHHA LUPPOBUX BUTATIB
MuTaHHA, NOB'A3aHi 3 NPMBATHMM NiANPUEMHULTBOM
. N A 9,1 11,2 6,7
(®OIN) (peecTpauin, EAUHNI NOAATOK, 3BITHICTD)
CBigoUTBO NPO HAPOOXKEHHSA, CYNYTHI AOKYMEHTU 58 5,6 6,7
MuTaHHA, NoB'A3aHi 3 BegeHHAM cnpaB Gipmu un
. Lo 7,7 9,4 3,9
komMnaHii (TOB) (peecTpauif, noaaTKM Ym iHWI NUTaHHA)
BcTyn oo 3aknagy BMLOT OCBITY (NOJAHHA JOKYMEHTIB) 5,5 4,6 3,5
3miHa Bubopyoi agpecn (abu maTtv 3mory nporonocysaTi) 3,1 2,8 -
MutaHHA 6ygiBHUUTBA (HanpuKnag, 4O3BOJIN) 1,8 2,0 -
MNnTaHHA KOMepLiNHOro TpaHCcnopTy 13 19 _
(niueHsii, nO3BONY Ha NepeBe3eHHA) ! '
He gosogunoca oTpMmMyBaTu NOCNYr 3 Nepeniky, ane 39 36 13
oTpuMyBaB(na) iHwi ! ! !
He aosogmnocg OTPUMYBATU €NEKTPOHHI 46,9 39,2 329
[ep»aBHi nocnyru
Baxxko ckasatu / BiagmoBa 0,5 0,9 3,7

3-nomi>k Bpa3nMBUX rpyn HaceneHHA Hanbinblie KOPUCTYBanUCA AepXaBHUMU eNeKTPOHHUMM
nocnyramu BetepaHn — 80% (3 HUX 74% kopuctyBanuca «[li€to»). HacTynHi B nepeniky 3a uum
nokasHnkom —BIO, Ti, XTO cami BUXOBYIOTb AUTUHY, Ta 6aTbKK AiTen i3 iHBanigHicTio(71-76%).
Cepep niogen i3 iHBanigHicTio Kopuctysanuca 49%, a cepep nogen nogm noxmnoro Biky — 33,5%.
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Tabnuysa 2.1.2. Yn goBOANNOCA BamM NPOTATOM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYyBaTH
eNIeKTPOHHI fiep)KaBHi nocnyru y 6yab-sKin i3 3asHaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBiAHOI rpynu)

Cami batbkun JliognHa
BUXOBYIOTb BetepaHn'  guTuHYK 3 MOXMII0ro
AVUTUHY iHBanigHicTio' BiKYy

JliognHa
3 iHBanigHicTo

% y CTOBMUYMKY

OTpumanu xoua 6

49,3 72,2 75,7 80,1 70,8 33,5
1 nocnyry:

KopucTyBaHHA
3aCTOCYHKOM 41 rnopTasniom 37,7 56,8 66,7 74,3 43,2 20,0
«[is»

OTpuMaHHA cybcungiin,

. . 17,0 20,0 27,2 23,9 33,8 12,3
ninbr Ta couiaibHUX BUNaT

MuTaHHs ocobucToro

TpaHCnopTy

(BogincbKke NocBiaYeHHA, 4,0 10,1 8,9 14,2 14,6 2,7
npopax aBTo, crnaTa

Wwrpadis OHNAMH TOLLO)

OTpuMaHHA NnacnopTiB

Ta iHWi KOHTaKTN 3
Jep<aBHoto MirpauiiHo
cny»x60t0

51 1,7 15,7 22,5 12,9 2,2

[MnTaHHA NeHcinHoro
3abe3neyeHHs

(MopTan eneKTPOHHNX
nocnyr MeHcinHoro ¢poHay)

19,8 10,6 7,8 0,0 15,3 10,3

MNuTaHHA onofdaTKyBaHHA
(kabiHeT nnaTHMKa 2,3 5,8 6,6 11,2 79 1,7
noaaTKiB)

MnaTHi 3 nocnyru

OoTpUMaHHA iHpopmaLlii

3 lep>KaBHUX PEECTPIB un 34 4,2 9,1 2,4 10,1 2,5
OTPUMaHHA LndpoBUX

BUTATIB

[MnTaHHA, NoB'sA3aHi

3 NpUBaTHUM

niganpuemuunuTeom (OGOIT) 2,7 2,8 6,0 6,3 2,5 2,4
(peecTpauin, egruHnn

NMoAaToK, 3BiTHICTb)

CeigouTBo npo
HapOAXeHHA, CYNyTHI 6,1 124 8,0 2,8 20,2 5,8
AOKYMEHTK

[MnTaHHA, NoB'sA3aHi

3 BE[leHHAM CnpaB

dipmm um KomnaHii (TOB) 0,8 1,7 3,7 6,3 2,5 1,3
(peecTpauia, nogaTkm un

iHLWi MUTAHHSA)
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Cami batbku JlloguHa
BUXOBYIOTb BetepaHn'  guTuHYK 3 MOXMIoro
AVUTUHY iHBanigHicTio' BiKY

JlrognHa
3 iHBanigHicTo

% y CTOBMUYMNKY

BcTyn po 3aknagy
BULOI OCBITW (MoAaHHA 2,7 54 4,6 44 0,0 04
JOKYMEHTIB)

He nosoaunocs
OoTpUMyBaTK NOCAYrK
3 nepeniky, ane
oTprMyBaB(na) iHwWi

0,2 1,4 0,3 0,0 0,0 1,0

He poBogunocs
OTPUMYBATU €NIEKTPOHHI 46,0 25,8 21,0 19,9 27,4 59,2
[Aep»aBHi nocnyru

Bakko cka3aTtu / BiamoBa 4,7 2,0 33 0,0 1,8 7,4

* CumBosiom «!» no3HaveHi couianbHo-geMmorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb peCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

AKLWO cepep perynapHUX KOPUCTYyBaYiB iIHTEPHETY xoua 6 oHi€l0 nocnyrot ckopuctanuca 76%, 1o
cepep TUX, XTO HeperynapHO KOPUCTYETbCA iHTepHeTOM, — 45%, a cepefi TUX, XTO He KOPUCTYETbCA
iHTepHeTOM, — 17%.

Ta6bnuus 2.1.3. Yn goBoanNoOCAa BaMm NPOTAroM OCTaHHbOTO POKY OTPUMYBaTH
eNeKTPOHHI iepXKaBHi nocnyrn y 6yab-AKii i3 3asHaueHux cpep?
(% cepep pecnoHAeHTIB BIANOBIAHOI rpynu)

WogHa 2-3 rognHn He
% y CTOBMUYMNKY He MEeHLU HiXK Ha TVXAeHb KODUCTVIOTHCS
3 roguHmn i pige pucty
OTpumanu xo4a 6 1 nocnyry: 76,2 45,4 17,2
KopunctyBaHHA 3aCTOCYHKOM Yn nopTtanom «[ia» 64,5 35,0 38
OTpumaHHA cybcuain, ninbr Ta colianbHUX BUNAAT 18,5 8,4 9,6

MuTaHHA 0CcOBUCTOro TPaHCNOPTY
(BomincbKe NOCBiQYEHHA, NPOAAXK aBTO, CNiaTa 12,2 5,0 04
WwrpadiB OHNAMH TOLLO)

OTpuMaHHA NacnopTiB Ta iHLWi KOHTaKTU 3

. . 104 2,2 1,1
JllepkaBHOIO MirpauiliHoto cny»k60to
MuTaHHA NeHcinHoro 3abesneyeHHsn
. 7,5 938 4,0
(MopTan enekTpoHHUX nocnyr lMNeHcinHoro ¢oHAay)
MuTaHHA onogaTKkyBaHHA (KabiHeT nna a
uT HH‘ nofatkyBaHHA (KabiHeT nnaTHuK 9,3 48 0,0
nopaTKiB)
MnatHi nocnyru 3 otpuMaHHA iHbopmauii
3 ePXKABHMX PEECTPIB UM OTPUMAHHA LdPOBUX 8,3 4,4 0,7
BUTATIB
MnTaHHA, NoB’A3aHi 3 Ba i € BO
WTaHHSA, N Hi 3 NPMBaTHMUM NigNPUEMHNLTBOM 83 37 15

(®ON) (peecTpauin, EAUHNI NOAATOK, 3BITHICTD)
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WogHa 2-3 rognHu

% y CTOBMUYMNKY He MEeHLU HiXK Ha TVXAeHb KO I/IC}'-I'IeIOTbCFI
3 roguHn i pigwe pucry

CBigouUTBO NPO HAPOOXKEHHSA, CYNYTHI AOKYMEHTU 7,2 4,5 58
MuTaHHA, NoB’'A3aHi 3 BegeHHAM cnpaB ¢ipMu
ym komMnaHii (TOB) (peecTpauis, nogaTky um iHLWi 5,0 2,5 0,3
NMUTaHHA)
Bctyn po 3aknagy BI/‘ILLI,OI OCBITK 47 11 0,0
(nogaHHA JOKYMEHTIB)
He goBogunoca oTpmumMmyBaTth NOCAYrn 3 nepeniky, 14 19 06
ane oTpymMyBaB(na) iHuwi ! ! !
H .

e Aosogmnocsl OTPUMYBaTN €N1IeKTPOHHI 216 485 743
LeprkaBHi nocnyru
Baxkko cka3aTtn / BiamoBa 2,2 6,1 8,5

Y Tabnuui 2.1.4 paHi WOAO KOPUCTYBAHHA UM HEKOPWUCTYBAHHA AePXKaBHUMU eneKTPOHHUMU
nocayraMv HaBeZleHO B PO3pi3i OKpeMumx coLianbHOo-gemorpadiyHux Kateropiv HaceneHHaA. Huxue
B Tabnuui 2.1.5 HaBefeHO feTanizoBaHy iHGOpPMaLito LWOAO KOPUCTYBAHHA OKPEMMMIM NOCyraMmm
y pO3pisi couyianbHO-gemorpadiyHnx KaTeropin.

3aranom 6inble TaknMyM NOCNyraMyM KOPUCTYBANNCA MOMOALWI PeCnoHAEHTU, XuTeni 6inblumx
HacesleHMX MyHKTIB Ta OCBiYeHiwWi pecnoHaeHTU. OCOBANBO MOMITHUI «PO3PUB» Y KOPUCTYBAHHI
3aNeXHO Bif BiKy: AKWO cepen 18-29-piyHNX pPecnoHAEeHTIB MPUHANMHI OAHIE0 MNOCYro
KopuctyBanuca 82,5% , To cepepnl pecnoHAeHTiB BikoM rnoHag 70 pokiB — 28%.

Okpemo 3ayBakumo, wo 3 2020 poKy 3pOoCTaHHA 06CAriB KOPUCTYBAHHA MPOCTEXYETbCA cepes
yCix BikoBuMx KaTeropin. 3 2020 go 2022 poky cepen 18-29-piuyHMX KOPUCTYBAHHA 3p0Cno 3 74%
10 82,5% (npupict +11% nopisHAHO 3 6a308uM 2020 pokom), cepess 30-49-piuHux — 3 62% Ao
73% (npupict +18%), cepen 50-69-piuHnx — 3 44% o 58% (npupict +30%), cepen nogen Bikom
70 pokiB i ctapwmx — 3 19% po 28% (npupict +52%). Baxknrso, wo suwmin npupict 3adikcoBaHO
cepeq CTapLUMX BiKOBUX KaTeropin, TOX pO3pmB MiX BIKOBMMIW KaTeropissMn CKOPOUYETbCA.

Lo > ao npodina kopuctysadis nocnyr, To 3 2020 poKy iCTOTHUX 3MiH He Bigbynoca. BogHouac cnig
3a3HaunTk, Wo B 2020 poui cniBBiAHOLWEHHA YONOBIKIB i XiHOK 6yno 50% Ha 50%, Toai Ak 3apa3
Len NoOKa3HWK CTaHOBUTb 45% Ha 55%. Kpim Toro, y 2020 poui Ha ntogen Bikom 50+ npunagano
31,5% cepep ycix KopucTyBauis, 3apa3s »e rnpunagac 35%. TakoxK y CTPYKTYpi KopucTtyBauis 3 27%
y 2020 poui 8o 30% 3pocna KinbKiCTb CilbCbKUX MeLLKaHLB.
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- Ta6nunus 2.1.4. Yn oBOANNOCA BaM NPOTAFOM OCTAaHHbOFO POKY OTPUMYBaTH
eNIeKTPOHHI fiep)KaBHi nocnyru y 6yab-sKin i3 3asHaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBiIAHOI coLlianbHO-gemorpadivyHOoi KaTeropir)

100% y pAapKy OT6pI1/I l\:gz;l;c;,qa He otpumysanu Bam;ic;;?;:m /
PerioH

3axigHun 57,9 37,6 4,6
LleHTpanbHui 62,3 353 2,4
[MiBaeHHUN 68,1 27,7 4,2
CxigHUI 68,9 26,9 4,2
Cratb

Yonosik 63,0 33,3 37
KiHka 63,8 32,6 3,6
Bik

18-29 pokis 82,5 16,0 1,5
30-39 pokis 75,2 20,8 4,0
40-49 pokiB 70,5 26,8 2,7
50-59 pokis 64,8 32,7 2,5
60-69 pokis 49,7 45,6 4,7
70+ pokiB 28,3 64,6 71
Tun HaceneHoOro NyHKTy

Ceno 56,4 39,8 3,7
CMT / micTo go 20 Tuc. 59,9 36,7 35
MicTo 20-99 Tunc. 64,1 33,8 2,1
Micto 100 Tuc. i 6inbe 69,8 26,1 4,2
OcsiTa

HenoBHa cepefHA i HMXKYa 45,3 50,8 3,9
[NoBHa cepenHA 47,8 47,4 4.8
CepegHA credianbHa 56,3 40,7 3,0
Buuwia 78,2 18,2 3,6
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- Tabnuysa 2.1.5. Yn goBOAMNOCA BamM NPOTArOoM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYyBaTU eNleKTPOHHI AepKaBHi nocnyrun 'y 6yab-aKkin
i3 3a3HaueHunx cpep? (% cepen pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOT colianbHO-AemorpadiuHOi KaTeropii)

OTpumanu . [MeHcinHe . MNpueatHe CeigoutBo BepeHHs He Baxkko
% 6 . .. Ocobuctuin Macnoptn i Onopatky- [epkaBHi . ) ) Bctyn . )
o Y PARKY xou4a «Ois»  Cy6cupii 3abe3ne nigNpUeM- Npo Hapoa cnpas IHwWi oTpu cKaszatn /
TpaHcnopT / OMC BaHHA peecTpu . o BH3 .
1 nocnyry: YeHHs HULTBO MeHHsA dipmu MyBanu Bigmosa
PerioH
3axiaHuin 57,9 46,1 10,8 11,7 6,6 8,3 10,5 9,9 7,6 8,5 4,7 4,6 1,8 37,6 4,6
LleHTpanbHWi 62,3 51,0 16,4 10,5 79 6,9 8,2 6,1 79 6,3 5,6 3,9 1,1 35,3 24
MiBgeHHNN 68,1 53,0 20,1 7.4 8,6 59 4,3 5,0 51 6,4 2,2 2,1 1,1 27,7 4,2
CxigHuIn 68,9 61,8 17,5 59 9,3 9,1 4,1 50 4,7 4,3 1,2 2,8 1,4 26,9 4,2
Cratb
Yonosik 63,0 50,8 15,5 14,5 7,0 6,6 8,4 6,6 8,0 6,6 4,5 2,7 0,9 33,3 3,7
KiHKa 63,8 52,3 16,3 53 8,7 79 6,4 6,8 56 6,7 3,5 4,2 1,7 32,6 3,6
Bik
18-29 pokiB 82,5 73,7 22,5 14,1 14,2 2,6 10,1 11,8 8,2 10,9 53 11,7 0,6 16,0 1,5
30-39 pokis 75,2 62,9 19,6 13,9 9,6 6,3 11,9 6,7 12,9 8,8 6,3 2,2 2,3 20,8 4,0
40-49 pokis 70,5 57,3 171 11,6 11,2 6,0 6,9 74 6,1 6,8 5,2 5,0 1,5 26,8 2,7
50-59 pokiB 64,8 54,1 11,0 9,6 56 7,8 6,8 8,1 5,7 3,0 3,1 1,2 1,4 32,7 25
60-69 pokis 49,7 38,3 10,9 1,5 41 12,7 4.8 3,5 2,7 2,6 1,5 04 0,6 45,6 4,7
70+ pokis 28,3 13,7 13,0 3,4 1,0 9,3 1,2 1,9 1,8 7.4 1,0 0,4 1,2 64,6 71
Tun HaceneHoOro NyHKTy
Ceno 56,4 43,2 15,6 7,5 58 55 59 74 4,3 8,1 2,7 4,3 1,7 39,8 3,7
CMT / micto 59,9 503 144 7.8 58 47 5,5 6,6 56 6,1 22 20 12 367 35
0o 20 tnc.
Micto 20-99 Tuc. 64,1 52,3 13,6 10,0 9,2 8,3 8,7 6,1 5,8 4,8 2,8 1,5 0,0 33,8 2,1
Micto 100 Tuc. 69,8 585 173 11,3 9,8 9,2 8,5 6,4 9,1 6,2 57 39 14 261 42
i 6inblue
OcBiTa
Henosra 45,3 257 24,3 44 1,9 3,9 1,7 08 1,4 37 0,5 13 00 508 3,9
cepefHs i HMKYa
lNoBHa cepepgHA 47,8 35,7 12,1 4,7 4,5 54 2,8 2,7 2,9 6,4 1,2 2,3 2,2 47,4 4,8
Cepeana 56,3 440 14,9 43 58 6,6 5,1 4,7 24 7.6 1,6 11 15 407 3,0
cneuianbHa
Buua 78,2 67,8 17,5 15,9 11,7 9,2 11,7 10,7 12,1 6,5 7,3 6,0 0,9 18,2 3,6
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PecnonpeHTiB, AKi KoprcTyBanuca «[i€io», [OAATKOBO 3anuTyBanu, AKMMU Came enekTPOHHUMN
AepXaBHUMW nocnyramMm BOHW KopuctyBanuca y «[i». lNpuHanmHi ofgHielo 3 8 nocnyr,
BnpoBagxeHnx 3a cnpuaHHa [POOH, kopuctyBanuca 28% Takux pecnoHgeHTiB. BigHocHO
HalyacTiwe Ha3mBanu peecTpadito ctatycy BIMO Ta 3aaBy Ha npu3sHayeHHa gonomoru BIMNO (16%
cepep kopuctyBauiB «[ii»). Ha HacTynHux wabnax — oTpumaHHA gosigkn OK-5 / OK-7 (7%) i
neHcinHe noceigueHHs (5%). IHWi nocnyrn Ha3anu go 3%. Hatomictb 67% kopuctysadiB «[ii»
noBigoMuUAN, WO Nig YaC BUKOPUCTAHHA 3aCTOCYHKY / NOpTany He 4OBOAMIOCA KOPUCTYBATUCA
3a3HauYeHNMU eNeKTPOHHVMN AepXKaBHMMI MOCyramu 3 nepeniky.

- Ta6nuusa 2.1.6. MPoOTArom 0CTaHHbOrO POKY AKMMM 3 HABEAEHNX HNXKYE AepPKaBHNX
eNeKTPOHHUX NOCAYr BU KOPUCTYBANNCA Ha NOPTani UM B 3aCTOCYHKY «[lian?
(% cepepn TnX, XTO KOPUCTYBABCA «[li€lo», peCnoHAEHT Mir 06paTu KinbKa BianoBigei)

% y CTOBNYUKY Bep. 22

Peectpauia ctatycy BIMO Ta 3aaBa Ha Nnpu3HayeHHA gonomoru BMO 15,7
OTtpumaHHsa pgosiaku OK-5 abo OK-7 7,0
lMNeHciliHe NocBigUYeHHA B MOGINbHOMY 3aCTOCYHKY «[in» 5,2

3afBa Ha y4acTb Y Nporpami NifibroBOro iNnOTeYHOro KpeanTyBaHHA A4N1A BHYTPILWHbO

nepemileHnx ocio (BrMNo) 27
3asBa Ha NPOAOBXKeHHSA abo NpuNMHeHHs gonomoru BMO 2,0
MNpr3HaueHHA uyM NepepaxyHOK NeHcil 1,8
3asABa NPO NpU3HAYEHHA XUTNOBOI Cybcugii 1,4
3anunc Ha KOHCYNbTaLilo 3 YCUHOBAIEHHA AUTWHN 0,2
He poBoaunnoca otpumMyBaTt eNeKTPOHHI AepaBHi NOC/Yrn 3 HaBe4eHOro nepeniky 66,8
Baxxko ckasatu / BigmoBa 53

Y Tabnuui 2.1.7 paHi HaBeAeHO y PO3pi3i Bpa3NMBMX rpyn HaceneHHsA. 3ayBaknmo, wo cepeg BMO-
KopucTyBauis «[ii» (Taknx cepeg BINO, Ak 3a3HaveHo BuLle, 67%) ABi TpeTNHM (62%) peecTpyBanu
CBin cTaTyC yepes «[lito».

Ta6nuus 2.1. MIpoTArom oCTaHHbOrO POKY AKVMMMW 3 HaBeAEHUX HIKYe AepKaBHNX
eNeKTPOHHUX NOCAYT BU KOPUCTYBaNnca Ha nopTasi Yn B 3aCTOCYHKY «[lia»?
(% cepep TUX, XTO KOPUCTYBaBCA «[li€lo», peCnoHAEHT Mir obpaTu Kinbka Bignosigen)

NioavHa Cami baTtbku JlloauHa
% Yy CTOBMUYUNKY - IORWR: BVIXOBYIOTb BINo BetepaHut OVUTUHN 3 NOXWIoro
3 iHBanigHicTio . e .
BUTUHY iHBanigHicTio' BiKY
Peectpauia cratycy BMO
Ta 3aABa Ha NpU3HayYeHHA 19,6 25,7 61,6 1,1 19,7 13,8

ponomoru BINO

OTpumaHHA gosigkn OK-5

260 OK-7 6,7 8,7 9,9 4,7 13,0 1,3
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Cami baTtbkn JllognHa
BUXOBYIOTb BetepaHut' AVNTVHM 3 MOXMIoro
AVUTUHY iHBanigHicTio' BiKY

JlrognHa
3 iHBanigHicTio

% y CTOBMUYMNKY

[MeHcinHe nocBiaYeHHA
B MOGiNbHOMY 3aCTOCYHKY 21,4 4,2 4,5 16,7 2,4 18,2
«[is»

3afBa Ha y4acTb Yy nporpami

MiNbroBOro iNOTeYHOro

KpeauTyBaHHA AnA 2,7 6,3 9,1 3,0 10,8 1,3
BHYTPILUHbO NepemilleHnx

oci6 (BMNO)

3asABa Ha NPOAOBXKEHHA
abo NpUNUHEHHSA 0,5 1,2 6,6 0,0 4,7 2,0
ponomoru BINO

MNpr3HaueHHA un

8,2 2,7 0,8 0,0 0,0 5,1
nepepaxyHoK neHcii
3asBa npf) npm3H3quHﬂ 0,9 0,5 15 50 0,0 37
XKMUTNOBOI cybcnaii
3anunc Ha KoHCynbTaLito 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0
3 YCMHOBJIEHHA AUTUHN
He poBogunoca
OTPUMYBATV €NICKTPOHHI 54,9 58,5 29,0 69,1 63,5 60,5
LepPKaBHi nocnyru
3 HaBefeHoro nepeniky
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 0,5 3,8 1,9 0,0 1,8 9,0

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-geMmorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb pecrnoHAeHTIB HefoCTaTHA Ana
CTaTUCTUYHO HAAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

Y Tabnuui 2.1.8 paHi WOAO KOPUCTYBAHHA UM HEKOPWUCTYBAHHA AEPXKAaBHUMW €NeKTPOHHUMU
nocnyramu y «[lii» HaBefjeHo B pO3pi3i OKpeMunx couianbHO-AemorpadiyHmx KaTeropin HaceneHHs
(cepep KopucTyBauiB «[lii»).
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- Ta6nuusa 2.1.8. MPoTArom 0CTaHHbOro POKY AKMMI 3 HABEAGHNX HIKYE AePKaBHNX efIeKTPOHHUX nocnyr Bu Kopncrtysanmnca Ha noprani
4m B 3aCTOCYHKY «[lia»? (% cepep pecnoHAEHTIB BignoBiaHOI colianbHO-AemorpadivyHoi KaTeropii, AKi KopucTyBanuca «[li€io» 3a OCTaHHIN piK)

. - lMinbrosa . Baxko

%y pARKY FEATEN Oz g neﬂCMHe inoTeka ansa LEELTOR) MeHcia Cy6cunpin YcnHOBNEHHA H|u0r<.) 3 ckazatun /

BMNO OK-7 NOCBiAYEHHA BMO BMNO nepeniky Ei -
PerioH
3axigHun 3,0 3,1 4,1 0,9 0,0 3,3 0,5 0,5 83,7 4,5
LleHTpanbHun 12,7 8,5 58 2,8 1,9 1,2 1,5 0,3 66,4 6,5
MiBaeHHUN 18,1 9,2 3,7 3,6 2,7 1,2 2,1 0,0 62,2 49
CxigHmn 37,6 6,1 8,1 3,7 3,8 1,8 1,6 0,0 49,4 4,3
Cratb
Yonosik 13,3 6,7 4,9 2,7 1,3 1,8 1,6 0,3 70,3 4,5
KiHka 17,7 7,2 5,6 2,6 2,5 1,8 1,3 0,2 64,0 59
Bik
18-29 pokis 14,2 8,2 0,8 3,2 2,2 1,4 0,3 0,0 72,1 4,3
30-39 pokis 18,6 8,3 0,9 3,0 1,2 0,2 1,3 0,8 66,9 4,4
40-49 pokis 18,3 6,8 1,5 4,0 4,1 0,9 1,8 0,0 66,0 5,2
50-59 pokis 12,1 9,0 7,0 1,5 0,9 1.1 1,0 0,0 67,4 6,2
60-69 pokis 11,4 0,9 231 1,3 1,0 7,8 4,2 0,0 60,6 5.2
70+ pokis' 21,7 0,0 18,6 0,0 2,2 5,8 1,4 0,0 54,0 12,9
Tun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 9,7 5,0 2,3 1,4 1,4 0,7 0,7 0,0 78,2 41
CMT / micTo po 20 Tuc. 17,0 58 6,8 4,7 1,7 2,3 2,3 1,0 61,7 6,6
Micto 20-99 Tnc. 23,5 6,5 51 1,7 3,1 2,5 1,5 0,0 58,3 6,7
MicTto 100 Tnc. i 6inblie 16,9 8,6 6,7 3,2 2,0 2,2 1,7 0,2 63,5 5,2
Ocsita
HenoBHa cepenHs i H/XKUa' 6,7 12,6 4,3 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 72,6 3,7
MNoBHa cepepHA 18,7 53 2,3 3,7 2,1 2,8 2,0 0,8 65,5 4,6
CepepHa cnieuianbHa 15,9 3,9 71 3,0 1,7 2,7 14 04 67,9 4,6
Buwa 15,2 8,5 5,2 2,4 2,1 1,2 14 0,0 66,4 58

* CUMBOIOM «!» No3HaueHi couianbHo-AemorpadiuHi KaTeropii, AnA AKMX KiNbKiCTb PeCnOHAEHTIB HeQOCTAaTHA ANA CTaTUCTUYHO HaZIMHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi
OO0 HMX HaBeOeHi iHANKaTMBHO. 26



2.2. OUiHKa AaocCBIiAy OTPUMaHHSA
nep>XaBHUX eNIeKTPOHHUX nocnyr

A6conioTHa 6inbLicTb pecnoHAEeHTIB (79%), AKi KOPUCTYBaNNCA Aep>KaBHNMU eNIeKTPOHHU-
MU nocnyramv, BBaXKaloTb AOCBiA pajLue abo gy»e No3UTUBHUM. YTiM, 3 HUX 54% noBigom-
NATb NPO CaMe «pagLLle NO3UTUBHUIA» [OCBIA | YTOUHIOIOT, WO AeAKi acneKkTy Tpeba noKpawuTu.
Mpo pagwe abo gyxe HeraTMBHUI JOCBIA 3ragyoTb 9% KOPUCTYBaYiB.

MopiBHAHO 3 2021 poKOM 3arasibHa 4YacTKa 3aA0BOJIEHNX eIeKTPOHHMMMU Nocayramm He
3miHunuca (y 2021 poui uein NOKasHUK cTaHOBUB 78%), ane npu ybomy 3 19% po 25,5%
3pocna KinbKiCTb TUX, XTO NOBiAOMAAE NPO «AYy»Ke NO3UTUBHUI ROCBiA». Takox 3 16% a0
9% 3MeHLWWIaca YyacTka TUX, XTO OTPMMaB HeraTUBHUIN JOCBIA. TaKNM YMHOM, MOXHa 3aCBigunUTL
MOKpPaLLeHHA CNPUINHATTA AKOCTI €NEeKTPOHHUX NOCYT.

BogHouac, AKWO ouiHIoBaTV CNOCOOU OTPUMAHHSA NOCAYT, TO OHNANH-popMaT 6inbLu 3pyYHUM i
edpeKTBHMM BBaXkaloTb 53%, a BiasigyBaHHA LUHAIT — 9% (y 2021 poui BianoBigHi NOKa3HUKM
cTaHoBUNY 54% i 11%). LLle 28% BBarkatoTb 06MABa CNOCOOU 3pyUHUMU Ta epeKTUBHMMM (y 2021 —
25%). Nnwe 3% BBakatloTb 0b6MABa METOAM HE3PYUHUMU Ta HeedpeKTuBHUMU (y 2021 poui — 5%).

Aiarpama 2.2.1.

Alk 61 BM oLiHMAM BNacHUIA AOCBIf Ak cnoci6 oTpumaHHA nocnyr
OTPMMaHHA AepKaBHNX BMAABCA HaNGiNbL 3py4yHUM
eNeKTPOHHuX nocnyr? Ta epeKTUBHUM?

(% cepep pecnoHAEHTIB, AKi OTPUManu 3a OCTaHHiIl pik xo4a 6 ofiHY 3 MOCAYT i3 nepeniky)

19,0 25,5 54,0 52,9
58,8
53,6
28,4
25,2
BepeceHb 2021 BepeceHb 2022 Bepecenb 2021 Bepecenb 2022
B [ocsig gy»ke No3snTUBHUI B OwunanH
B Papgwe nosuTMBHWKIA, ane Aewo Tpeba NoKpPaLLmUTH BigsigyBaHHAa LIHAT
Paplwe HeratuBHUN, Tpeba CyTTEBO MNOKPALLUTY B OpHakoBo 3pyyYHO Ta eGEKTUBHO
[JocBig pyxe HeraTuBHWI OpHaKkoBO HE3PYYHO i HeedpeKTBHO
Ba»kko ckazatu / BigmoBa Baxko cka3atu / BigmoBa
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Y Tabnuui 2.2.1 gaHi HaBeaeHO B PO3pi3i BPa3nnBKX rpyn HaceNeHHs.

Tabnuysa 2.2.1. AK 61 B oLiHUAN BNacHUN AOCBIA OTPMMaHHA AepKaBHUX eNIeKTPOHHUX
nocnyr? / Akuih cnocié oTpyMmaHHA Nnocnyr Bam BUAaBCcA Hanbinbw 3pyyHnm Ta
edpekTNBHMM? (% cepell peCnOHAEHTIB BiANOBIAHOI rpynu, AKi OTPMManu 3a OCTaHHIN pik
xo4a 6 ofHy 3 noCnyr i3 nepeniky)

Cami batbku JlloauHa
BVIXOBYIOTb BINo BetepaHut' OVUTUHN 3 NOXWNoro
AVUTUHY iHBanigHicTioO' BiKY

JlroanHa
3 iHBanigHicTio

% y CTOBMUYMNKY

BnacHum gocBip OTPUMAHHA AepPXKaBHUX e/IeKTPOHHUX nocnyr

Jocsip ay»e No3nTuUBHMI 15,5 31,4 27,1 14,2 30,8 19,0
Papwe nosuTaHmi, ane 48,8 46,0 60,1 76,1 39,7 34,5
Jello Tpeba nokpalymTn

Papnuwe HeratusHuiA, Tpeba 10,6 45 55 23 12,5 6,9
CYTTEBO MOKPALLMTH

Hocsig gy»e HeraTBHUN 6,2 8,5 2,3 0,0 6,1 4,1

Baxxko ckasatu / BiagmoBa 18,9 9,8 5,1 7.4 10,9 35,5

Binbw 3pyuyHmii Ta epeKTUBHUIA CNOCI6

OHnawnH 40,2 56,3 55,1 42,9 63,4 35,1
BiasigyBaHHa LIHAMN 10,7 51 8,0 4,4 4,1 14,5
OAHakoBo 3py4Ho T2 26,6 30,5 34,2 43,5 16,7 15,5
epeKTUBHO

OZHaKOBO HE3PYYHO i 103 49 13 34 75 75
HeepeKTNBHO

Ba»kko cka3atu / BigmoBa 12,2 3,3 1,4 58 8,2 274

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb PeCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

Y Tabnuui 2.2.2 gaHi HaBegeHO B po3pisi OKpemux couianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin Hace-
NEeHHsA.
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- Tabnuysa 2.2.2. Ak 6y B1 OoLiHUAN BNAaCHUA AOCBIA OTPMMaHHA AepKaBHUX eNleKTPOHHUX nocnyr? / AKui cnoci6 oTpymaHHA nocnyr Bam
BMAABCA Hanbinbw 3pyyHum Ta epeKTUBHUM? (% cepep, peCnoHAEHTIB BiANOBIAHOI colianbHO-ageMorpadiuHoi KaTeropii, AKki oTpumanu 3a
OCTaHHIl pik xo4ya 6 ofiHY 3 NOCNYT i3 Nepeniky)

BnacHum gocBia OTPMMaHHA AepKaBHUX eIeKTPOHHUX NOCYr BinbLw 3pyyHuin Ta epekTUBHMIA cnocib

YRRy I'I03ﬁ')lfl)/lK:HVII7I no::fmu;:mﬁ Hefaa'ﬁ/lLssmﬁ Herg'ilv):;mﬁ Ba)/K;;:AT;aaTM SLELL LHAT Yo I Ba)/Kgfqin?;:m
PerioH

3axigHun 15,1 61,7 6,9 2,7 13,7 49,7 12,1 30,9 2,3 5,0
LeHTpanbHUm 29,5 49,1 6,7 4,7 10,0 53,0 7,0 29,1 4.4 6,4
MiBaeHHUN 29,0 50,4 6,0 2,6 12,0 52,2 10,6 24,4 2,7 10,1
CxigHmn 27,6 56,4 4,8 0,4 10,7 59,6 7,5 29,8 0,8 2,3
Cratb

Yonosik 22,0 571 6,9 4,5 9,6 54,6 9,4 28,4 29 4,7
KiHka 28,4 50,8 5,8 1,8 13,2 51,6 9,3 28,4 2,9 7,8
Bik

18-29 pokis 27,7 60,1 4.8 1,5 5,9 63,9 4,7 27,2 2,4 1,7
30-39 pokis 271 58,2 6,9 2,0 5,8 57,0 4,0 35,0 1.4 2,7
40-49 pokis 23,9 59,3 6,2 4,2 6,4 54,1 9,9 31,4 1,6 2,9
50-59 pokis 28,8 48,3 6,7 3,0 13,2 50,4 11,6 28,5 2,5 7,0
60-69 pokis 21,4 43,7 7,5 5,6 21,8 40,1 21,4 20,2 7.2 11,2
70+ pokiB 16,0 30,0 5,5 3,2 45,3 28,5 13,9 12,2 7,9 37,5
Tun HaceneHoro NyHKTY

Ceno 29,8 46,3 49 5,2 13,8 42,8 12,0 311 4,0 10,0
CMT / micTo go 20 Tuc. 29,3 44,2 5,0 3.3 18,2 49,7 7,5 35,0 2,2 55
MicTto 20-99 Tuc. 27,5 56,7 5,6 0,7 9,6 55,5 7,7 30,1 3,0 3,8
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 21,3 59,7 7,7 2,2 9,1 59,5 8,5 24,7 2,3 5,0
OcsiTa

HenoBHa cepefHs i H/Xua' 43,0 30,9 6,2 6,8 13,1 19,6 30,5 35,3 6,9 7,7
lNoBHa cepenHA 31,4 38,4 5,6 7,2 17,3 49,7 11,0 26,8 51 74
CepegHsa crieuianbHa 26,4 46,8 54 4,5 17,0 434 12,2 26,5 54 12,5
Buwa 22,2 63,1 6,9 0,8 7,0 60,9 6,0 29,4 0,8 3,0
* CumBonom «!» mo3HauyeHi couianbHo-gemorpadivyHi Kateropii, 4nA AKMX KiNbKiCTb peCnoHAEHTIB HeAOCTaTHA ANA CTaTUCTUUYHO HAZINHMX PO3PaxXyHKIiB, TOMY AaHi 30

LOA0 HMX HaBeAeHi iIHANKATUBHO.



2.5. MPpUYNHUN HEKOPUCTYBAHHSA
nep>aBHUMMU eNeKTPOHHUMMU nocnyramu

OCHOBHa NpUYMNHA HEKOPUCTYBaHHA AepPXKaBHMMU eNeKTPOHHMMU nocayramm — BigcyT-
HiCTb Yy peCnoHAEeHTIB TaKoi noTpe6u (npo Le nosigomunnm 71% Taknx pecnoHAeHTIB). HacTynHi
B nepeniky NpnimH — 6pak HaBUYOK (47%) i BiACYTHICTb NPUCTPOIO 3 NiAKNIOYEHHAM O IHTEPHETY
(32%).

BogHouac cepen pecnoHAeHTiB, AKi noBigomunu npo 6pak HaBUYOK, 43% y3arani He XouyTb
PO3BMBaTK HaBMYKU. 30% KaxyTb, WO XOTiNK 6 iXx PO3BUHYTK 3a JONOMOrOto AiTel / oHyKiB, 11%
— 3a ONOMOIOK KOPOTKUX Bifl€O 3 iIHCTPYKLiAMMU.

Aiarpama 2.3.1.

Yomy Bu He KopuctyBanucsa Bu 3a3Haunnn, wo Bam 6paKye HaBUYOK,
AepKaBHNUMMN eNeKTPOHHNMM nocayrammn abu KopuctyBaTuca aepKaBHUMMU
NPOTArom OCTaHHbOro poKy? nocnyramu. Y AKUn cnocié Bu xotinm 6m ix
(% cepep pecnoHOeHTIB, AKi He po3BuHyTN? (% Cepep pecnoHAEHTIB, AKUM
KOPUCTYBannUcA NocnyraMmu, peCnoHgeHT 6paKye HaBUYOK, peCroHAeHT Mir obpaTn oo
Mir o6paTu KinbKa Bignosigei) 2-x Bignosigen)

He 6yno Takoi 70,8 He xouy po3suBatu 42,9
noTpeobu HaBUYKM / KOPUCTY-

BaTUCA nocayramu

He BucTauae

HABUYOK 47,1 Mpocutu piten / 29,7

OHYKIB / pogunuis,
abu HaBuunn
Hemae npuctpoto

i3.F'-0CTY"'0M 32,3 MNepernagatu 11.2
B iHTepHeT KOPOTKi Bifeo !
3 iHCTPYKUiaMN
Al He 3HaB, Wo
nocnyra HagaeTbca 26,8 Mepernapatu 6.8
€NIeKTPOHHO OCBITHI KypCK
OHNalH
He posipsito 25,2 Biasigysatu
€NIeKTPOHHMM 6e3KOLITOBHI 6,5
cepBicam Kypcu Big IO
Bakko ckasatun / Bigsigysatu LIHA, 57
Biamosa 1,9 [ie MeHe MOXYTb ,
NMPOKOHCYNbTYBaTU
Bakko ckazatn /
BigmoBa 9,9
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Y Tabnuui 2.3.1 3a3Hau€HO NPUYMHN HEKOPUCTYBAHHA NOCTyramu AN BPas/IMBUX rPyn HAaCeNEeHHS.

Tabnuysa 2.3.1. Yomy BU He KOPUCTYBaNucA gepKaBHUMN eNIeKTPOHHNMI
nocayramum npoTArom oCTaHHbOro PoKy? (% cepep peCnoHAEHTIB BigNOBigHOI rpynu,
AKI He KoOpUCTyBanNmncA Nocsyramm)

n Cami batbkun JliognHa
% I0OANHa B )
oy CTOBI'I‘-II/IKy . . . BUXOBYHKOTb eTepaHn AOAUNTUNHN 3 NOXUnoro
3 IHBaNIgHICTIO | . . . | .

AUTUHY IHBaNIAHICTHO BIKY
He 6yno Takoi notpebu 63,0 62,4 70,6 76,8 67,3 64,8
He BucTauae HaBUYOK 45,3 39,5 35,7 33,9 26,4 64,6
Hewmae npuctpoio i3 39,0 10,8 28,5 20,9 26,1 50,2
AOCTYMOM B iHTEPHET
Al He 3HaB, wo nocnyra 28,9 29,4 22,1 13,0 18,1 31,9
Ha[la€TbCA €NIEKTPOHHO
He posipato enekTpoHHMM 17,6 16,7 26,1 55,2 423 19,6
cepsicam
Baxkko ckasatu / BiamoBa 2,6 0,0 0,0 10,1 0,0 0,5

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKKX KiNbKiCTb PeCnoHAeHTIB HefoCTaTHA ana
CTaTUCTUYHO HAZINHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi LOAO HUX HaBeAeHi iHOMKATUBHO.

Y Tabnuui 2.3.2 gaHi HaBeeHO B pO3pi3i OKpeMunx couianbHo-gemorpadiyHnx Kateropi Hace-
NEeHHsA.

Ta6bnuysa 2.3.2. Yomy BU He KOPUCTYBaNNCA AepKaBHUMUN eN1eKTPOHHUMU Nocyramm
NPOTArom oCTaHHbOIO PoKy? (% cepen pecnoOHAEHTIB BifNoBiAHOI colianbHO-AemorpadiyHol
KaTeropii, AKi He KOPUCTYBanNuCcA NOCayramm)

Hemae Al He 3HaB,

ylEiGyio He Buctavae NPUCTPOLO O nocnyra 6 EEEIRAD HIE
100% y pagKy TaKkol fpvicTp Y y €NeKTPOHHNM  CKa3aTtu /
HaBUYOK i3 gocTtynom HapaEeTbCA ) .
notpebu . cepBicam BigmoBa
B iHTepHeT €JIeKTPOHHO
PerioH
3axigHun 76,9 38,5 19,9 24,1 24,2 4,1
LleHTpanbHuin 68,3 50,3 37,2 27,8 24,3 1,4
MiBgeHHUN 68,6 48,4 31,9 25,1 29,5 0,0
CxigHui 66,0 584 51,2 34,2 23,0 1,1
Cratb
Yonosgik 71,0 42,6 26,7 23,7 29,5 1,5
Kinka 70,7 50,9 37,0 294 21,5 2,3
Bik
18-29 pokis' 73,1 20,7 6,8 8,1 36,1 8,0
30-39 pokis 80,5 30,8 9,6 24,5 24,2 0,0
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Hemae Al He 3HaB,

R He Buctavae NPUCTPOLO O rnocyra G EEERATD e
100% y papky TaKol fpvicTp H y €NeKTPOHHNM  CKasaTtu /
n0Tpe6|/| HaBUYOK 13 gocwnom Ha[a€eTbCA cepBicaM BiAMOBa
B iIHTepHeT €NeKTPOHHO
40-49 pokis 71,9 27,1 8,3 359 31,4 2,8
50-59 pokis 75,5 43,3 32,8 21,5 24,2 3,6
60-69 pokis 69,0 58,6 47,2 23,5 27,6 0,6
70+ pokiB 63,3 66,7 51,3 34,2 17,9 0,7
Tun HaceneHoro NyHKTy
Ceno 69,9 48,3 35,1 25,2 24,1 3,1
CMT / micTo
110 20 THC. 82,7 46,4 27,9 33,1 26,6 0,0
Micto 20-99 Tuc. 67,5 40,9 41,6 28,5 24,0 23
Micto 100 Tunc.
i GinbLIe 68,7 48,4 26,8 25,7 26,5 1,1
OcBiTa
HenosHa cepefHA
i HVbKUa! 61,9 51,2 42,8 51,6 41,1 5,2
lNoBHa cepenHA 68,9 47,0 36,8 31,1 26,0 0,9
CepepHs
cneujianbHa 69,0 529 34,7 224 21,6 3,2
Buwia 79,8 36,9 18,7 19,7 25,0 0,3

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKKX KiNbKiCTb PeCnoHAeHTIB HefoCTaTHA ana
CTaTUCTUYHO HAZINHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi LOAO HMUX HaBeAEeHi iHOMKATUBHO.
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2.4. TONOBHI acneKTU OTPUMaHHSA
eNneKTPOHHUX MOCNYr BiO Aep>XaBu

PecnoHpgeHT BMCNOBAIOKOTbL AOCUTb PI3HOMAHITHI NOrNAAM WOAO TOro, AKi came acnekTu
AEePXKaBHUX €eNeKTPOHHUX Mnocnyr € Baknusvmu. Hambinble pecnoHpaeHTiB A0 nepeniky
TPbOX HAWMroNOBHIWIMX acCNeKTiB 3apaxyBann HaABHICTb Homepa TenedoHy, 3a AKMM
MOXXHa 3BepPHYTUCA, AKLLO WOCh NilNo He TakK (24%), i 3axMLieHicTb NnepcoHanbHNX AaHUX
(23%). IHWMMKN Tonm-acneKTamum € oHnawnH-vat (15%), pgocTtyn TinbKn 3 KBanipikoBaHUM
eneKTpoHHUM nignucom (13%), goctyn 3 miHimanbHolo peectpaui€o (12%). Mo 10-11%
PeCcnoHAEHTIB TaKOXX HAaroNOCUIM Ha BaXIMBOCTI BiAeO-iHCTPYKLUii, 36epexeHHA faHnX Y YepHETL,
MOXNIMBOCTI BiCTEXXyBaTN NPOrpec BUKOHAHHA.

MopiBHAHO 3 2021 pokoMm, cTano Ginblle TUX, XTO 3rafye 3axXMCT NEPCOHaANbHUX AaHUX (Y4acTKa
3pocna 3 16% Ao 23%), oHnarH-4yart (3 13% o 15%), BoCTyn TiNbKK 3 KBanipikoBaHNM eNNeKTPOHHUM
nignncom (3 10% po 13%), MOXNUBICTb BiACTEXeHHA cTaTycy (3 5% Ao 9,5%). BogHouac, ctano
MeHLLE TUX, XTO 3a3HayaE KOPOTKi MOACHEeHHA (YacTKa ckopoTtunaca 3 17% no 9%) i HeobxigHICTb
3MEHLUUTK KiNbKiCTb nepexoaiB Mix ctopiHkamu (3 10% po 6%).

Ta6bnuus 2.4.1. byab nacka, sraganTe abo yaBiTb, AK Bu ckopucrtannca eneKTpoHHOO
nocnyroio Big Aepxasu. AKi acnekTn gna Bac € Baxxnusummn?
(pecnoHpaeHT mir obpatu go 3 Bignosigen)

% Yy CTOBNUYUKY Bep. 21 Bep. 22
HasABHicTb HOMepa TenedoHy, 3a AKUM MOXKHa 3BEPHYTUCA, AKLLO 240 236
LLLOCb MilL/IO He TaK ' !
3axuLeHicTb NepcoHanbHUX JaHKX, 30KpemMa WindpyBaHHA faHKX 16,2 22,7
OHnarH-yaT i3 MOXANBICTIO MUTTEBO NOCTAaBUTM 3aNUTAHHA 126 154
KOHCYJIbTaHTam ’ !
JocTyn Jo nocnyru TinbKy 3a JOMNOMOrolo KBanidikoBaHOro 99 13.4
€NeKTPOHHOrO nignucy. beaneka — mi npiopnTeTt ! !
Joctyn o nocnyru 6e3 peectpadii abo Wnaxom miHiManbHoT

Bepuddikauii, Takoi Ak kog CMC. LsnakicTb Ta nerkictb — min 11,1 12,2
npiopuret

BigeoiHCTPYKLiT 3 MTOKPOKOBUM NOSICHEHHAM YCiX HEOOXigHMX Lii 10,2 10,7
DyHKLUiA 36epexeHHA MOIX faHUX Y YepHeTLi, LWob He 97 98
3aMnoBHIOBATY 3 HyNA ' '
MoXNuMBICTb BifCTEXYBaTU NPOrpec BUKOHaHHA 3aABKN 5,2 9,5
KopoTKi, UiTKi NoACHeHH:A 6e3 BUKOPUCTAHHA KaHLENAPCbKOT MOBU 17,4 8,9
MoxnuBicTb 06UpaTn y BUNaZHUX CNUCKaX i He HabupaTn 6.0 83
CTaHAapPTHY iHbopMaLito BpyYHY (aapecHi AaHi, iHAeKCn Towwo) ! ’
3po3yminun gusaiH, BENUKUi WpudT 9,6 7,7
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% y CTOBNUYUKY Bep. 21 Bep. 22

flkomora MeHLe nepexoAiB 3 OAHIEl CTOPIHKM Ha iHWY 9,6 6,0
Py6puka yactmx 3anutaHb (FAQ) i3 TnoBrMM cutyauiamm 2,6 2,0
Hivoro i3 3a3HaueHoro 26,5 26,2
Baxxko ckasaTtu / BiamoBa 11,1 10,6

B Tabnuui 2.4.2 paHi HaBeeHO B PO3pi3i TUX, XTO KOPUCTYBABCA i He KOPUCTYBABCA AepPKaBHUMMN
eNIeKTPOHHMU NOCyramu.

Tabnuuysa 2.4.2. byab nacka, sragaite a6o yaBiTb, AK B CKOpUCTaNuca
eNeKTPOHHOI0 NMOC/Yrolo Bif AepKaBu. AKi acneKTn Ana Bac € Banusmmm?

(% cepepn peCcnoHAEHTIB 3aNeXKHO Bii HAABHOCTI fOCBIAY KOPUCTYBAHHA AepXaBHUMM
€NeKTPOHHNMM NOCNYraMu 3a OCTaHHIN pPiK)

% y CTOBNUUKY KopuctyBanuca He kKopuctyBanuca
HasaBHicTb HOMepa TenedoHy, 3a AKMM MOXKHA 3BEPHYTUCA, 272 172
AKLLO LWOCh NilNO He TaK ! !
3axuMLLEHICTb NePCOHANbHUX AaHNX, 30KpemMa 274 147
WndpyBaHHA JaHNX ' '
OHnanH-yaT i3 MOXXNUBICTIO MUTTEBO NOCTAaBUTH 188 96
3annTaHHA KOHCY/IbTaHTaM ' '
JocTyn fo nocnyru TinbKuy 3a Jonomoroto KeanidikoBaHoro 184 47

7 I

eneKTPOoHHOro nignucy. besneka — min npioputet

HlocTyn fo nocnyru 6e3 peectpadii abo WnAXoM NPoBefeHHA
MiHiManbHoi Bepudikauii, Takoi Ak kog CMC. lBnakictb Ta 15,4 6,7
nerkictb — min npioputet

BifeoiHCTPYKLUIT 3 NOKPOKOBMM NOACHEHHAM YCiX HEOOXigHUX il 12,2 8,1
DyHKLin 36epeXeHHs MOIX faHUX Y YePHETL, 13.0 42
o6 He 3aNOBHIOBATU 3 HY”NA ! !
MoXnuBicTb BiACTeXXyBaT NPOrpec BUKOHAHHA 3asABKY 13,1 3,4
KopoTki, YiTKi I"I.OFICHeHHFI 6e3 BMKOPUCTAHHA 10,7 58
KaHLenAapcbKoi MOBHU

MoxnuBicTb 06upaTn y BUNagHuUX cnuckax i He Habupatu 10.7 42
CTaHZapTHY iHdopMaLito BpyYHy (agpecHi AaHi, iHaekcy Towo) ’ !
3po3yMminun gu3anH, Benuknuim wpndt 8,3 6,4
flIkomora mMeHLue NnepexoAiB 3 OQHIEl CTOPIHKM Ha iHLWY 6,7 4,8
Cekuis yactux 3anutaHb (FAQ) i3 TumoBumM cutyauiamm 2,6 1,1
Hivoro i3 3a3HaveHoro 21,4 34,6
Ba»kko cka3atu / BigmoBa 4,3 21,6

Y Tabnuui 2.4.3 naHi HaBeieHO B pO3pisi Bpa3NMBUX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 2.4.4 — B po3pisi
couianbHo-geMorpadiyHnX KaTeropin HaceneHHs.
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Ta6bnuusa 2.4.3. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA €/IEKTPOHHOIO
nocnyromo Bip AepaBu. AKi acnekTn AnsA Bac € Baxxnmsumn?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBiAHOI rpynu)

JlloguHa Cami batbku JlloguHa

% y CTOBMUYMNKY 3iHBania- BuxoBywTb BIMNO Betepann'  gutuHn 3 NOXMoro
HicTto OUTUHY! iHBanigHicTio' BiKY

HasABHicTb HOMepa TenedoHy,
3a AKNM MOXHa 3BEPHYTUCA, AKLLO 151 32,5 21,5 40,2 19,1 15,5
LLOCH MiLLJIO He TaK

3axuLLEHICTb NepPCOHANbHUX AAHKX,

12,6 20,9 27,5 22,9 42,6 10,2
30Kpema WundpyBaHHA faHUX
OHnarH-yaT i3 MOXUBICTIO
MUTTEBO MOCTAaBUTW 3aNnUTAHHA 7,5 16,4 17,8 52 17,9 4.1
KOHCYNbTaHTaM
Hdoctyn o nocnyru Tinbku 3a
Jonomoroto KeanidikoBaHoro 74 13,5 15,2 233 211 21

eneKTPOHHOro Mignucy.
besneka — min npioputet

Hoctyn no nocnyrun 6e3 peectpadil

abo WnAxom NpoBeAeHHs

MiHiManbHoI BepudikaLii, Takoi AK 9,2 18,5 15,3 19,5 7,5 4,2
koa CMC. LLsnakicTb Ta nerkictb —

Min npiopuTeT

BifeoiHCTPYKLUii 3 NOKPOKOBUM

. . - 9,7 9,0 8,1 3,8 11,0 39
NOACHEHHAM YCiX HEOOXigHUX Al
OyHKUiA 36epeXeHHA MOiX fJaHNX Y
yepHeTLUi, Wob He 3anoBHOBaTH 9,1 9,1 11,7 21,3 5,6 4.1
3 HynA
Mo>KnuBiCTb BigCTeXXyBaTu nporpec 57 1.6 1,5 43 19,0 1.9
BMKOHAHHA 3aABKU
KopoTki, YiTKi NosicCHeHHs 6e3 ) 9,4 70 11 74 8,1 6,1
BUKOPUCTAHHA KaHLEeNAPCbKOI MOBU
Mo>knuBicTb 06MpaTh y BUNagHuX
FHMCKaX i |j|e HabupaTtu CTaH,D,.apTH‘y 53 1.0 14,8 8.4 1,2 37
iHbopMaLito BpyUHy (agpecHi faHi,
iHOEeKCK TOLLLO)
3PO3YMINAN ANSaiH, 8,0 62 107 10 11,0 74
BENNKUN WpUT
FIKowfora Mel-!LLIe nepexofiB 3 OfHI€I 29 52 70 10 17 27
CTOPIHKM Ha iHWY
‘CeKLl,IFI YyacTux 3aFIVI'I:aHb (FAQ) 13 50 35 0,0 13 16
i3 TMINOBUMMW CUTYyaLiAMK
Hivoro i3 3a3HayeHoro 38,4 21,3 16,7 251 21,5 45,4
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 17,2 5,1 8,9 0,0 3,9 24,0

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-geMmorpadiyni Kateropii, AnA AKMX KiNbKiCTb pecrnoHAeHTIB HefoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.
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Tabnuuysa 2.4.4. byab nacka, sraganTte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA e/IeKTPOHHOIO NOC/Yrolo Bif Aep»KaBu.
AKi acnekTn gna Bac € Baxxnusummn? (% cepep pecnoHAEHTIB BigNoBiAHOI colianbHO-gemorpadiyHoi Kateropii)

Joctyn Tinbkn  [ocTtyn 6e3

3axuLyeHicTb o Moxnusictb  Kopotki, Moxnusictb 3po3yminnia Cekuia X
TenedoH, 3a . 3 KBanidi- peecTpauii . 36epexkeHHs R . . Akomora Hiuoro
% ﬁ.qu AKUM MOXKHA nepco- OHnanH- KOBAHUM 860 3 IMikic . Blneo— [aHVX BIACTE- YITKI o6|/|paT|/| ;|,|/|3a|/|H: MeHLLe YacTux i3 333Ha- Baxkko
yp HaNlbHUX yaT IHCTPYKUII . KyBaTun nosac- Y BUNagHuXx BENUKNN . 3annTaHb CKasatun
3BEpPHYTUCA [aHuX eﬂe.KTpOHHVIM MaJ'II?HOK.) Yy yepHeTul nporpec T TR LIJpI/Id)T nepexoais (FAQ) YyeHoro
nianncom BepVICI)IKaLlIGO
PerioH
3axigHun 23,7 26,1 16,3 10,9 12,5 10,5 8,6 9,8 8,8 8,6 7,1 5,3 1,6 26,4 10,2
LeHTpanbHui 24,4 21,7 14,6 15,6 13,4 11,4 10,0 9,5 9,8 8,1 7,9 6,6 2,6 25,2 10,6
MiBaeHHUN 24,3 22,2 14,3 16,1 10,7 10,7 10,7 9,9 7,6 7,9 6,5 6,1 1,9 26,5 10,9
CxinHWI 19,9 19,7 17,7 7,9 11,5 9,7 9,7 8,6 9,5 9,2 10,1 5,6 1,8 28,2 11,3
Cratb
Yonosik 21,7 22,7 13,3 14,3 13,5 9,0 8,9 8,7 8,6 7,1 7,6 5,6 2,4 28,1 10,5
KiHKa 25,1 22,7 17,2 12,7 11,1 12,2 104 10,2 9,2 9,4 7,7 6,4 1,7 24,7 10,7
Bik
18-29 pokis 25,0 40,7 27,5 22,7 17,3 12,6 14,0 14,8 10,0 11,5 12,2 5,9 2,0 14,0 3,5
30-39 pokiB 30,9 27,6 17,5 19,9 19,7 11,6 15,2 13,7 11,2 12,3 8,4 10,2 2,6 15,4 2,3
40-49 pokis 26,7 22,4 18,2 14,5 12,4 14,7 8,4 12,8 7,6 10,2 3,9 9,1 1,5 22,9 6,3
50-59 pokiB 22,3 21,4 17,1 12,8 9,1 13,2 8,8 8,2 11,8 6,6 7,9 3,5 3,0 24,5 11,3
60-69 pokiB 16,0 12,0 6,4 538 9,2 7,0 6,6 3,4 5,9 3,5 6,1 3,0 0,8 40,0 21,5
70+ pokiB 16,8 8,8 2,9 0,8 2,2 3,5 3,2 1,5 58 3,7 7,7 23 2,0 47,7 24,1
Tun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 20,1 21,5 11,2 9,5 7,2 7,6 9,4 8,2 7,0 7,2 6,3 4,7 2,0 33,8 13,5
CMT / 21,5 21,2 11,5 15,3 11,0 14,8 74 53 7,7 9,3 94 5,0 1,8 24,2 12,2
micto go 20 Tnc.
MicTo 20-99 Tuc. 22,8 18,7 16,4 11,2 16,2 11,2 8,5 8,3 11,2 7,3 8,9 6,8 0,7 27,8 10,2
Micto 100 Tuc. 27,1 25,4 19,6 16,7 15,4 12,0 11,1 12,1 10,1 93 7.9 7,1 2,6 203 80
i 6inbwe
OcBiTa
Henosra 13,3 6,8 7.9 5.8 8,7 3,9 9,9 1,2 2,6 2,0 38 45 1,7 489 125
cepepHs i H/XKua
MNMoBHa cepeaHs 21,1 20,4 10,1 9,4 9,3 6,8 7,0 55 5,6 8,6 7,2 55 1,6 30,6 15,9
Cepearia 238 21,1 13,8 8,6 8,0 10,2 7.3 6.3 7,4 53 5,7 53 23 327 135
cneuianbHa

Buwa 25,8 27,0 20,1 19,6 17,0 13,9 12,8 14,7 12,3 111 9,7 7,0 2,1 17,0 59



2.5. CuTtyauil, B AKUX Heoo6XiaHi
edpeKTUBHI eneKTPOHHI cepBicHU

Mo-nepue, 74% pecnoHAEeHTIB 3MOrNN Ha3BaTU NPUHANMHI OAHY CMTYaLilo, B AKil1 BOHU 6ynn
6 3auikaBneHi maTn epeKTUBHNI eNEeKTPOHHUI cepBic; a 20% cepepl pewwTn CTBEPAXKYIOTb,
Wo iM «y3arani He MOTPIOHI XoAHI eneKTpoHHi nocnyru» (y 2021 poui Takox 74% Ha3Banu
NPUHaNMHI ogHy cuTyadito, a 15% Bignosinw, Wo «y3arani He NOTPIOHI XogHi nocnyruy). MNo-gpyre,
pecnoHAeHTN MaloTb JOCUTb CTPOKaTI YABMNEHHA WOAO TOro, B AKUX CaMe XUTTEBUX CUTYyaLiaX iX
61 Hanbinble uikaBunn epeKTUBHI eNeKTPOHHI cepBick. BiAHOCHO Hanbinblue pecnoHAEeHTIB
Ha3Ba/iM OTPMMAaHHA NacnopTa A4NA BMUi3Ay 3a KOpAOH (16% pecnoHAeHTIB 3apaxoBylOTb L0
cuTyauito fo Ton-3 o6CTaBuMH, 3a AKMX BOHM 3alikaBfeHi y BiANOBigHMX cepBicax), AOCTyN A0
MeANYHOoI KapTKu (15%) Ta eneKTPOHHUN NiKapHAHNN NNCTOK (15%).

Cepen pecnoHAeHTiB, AKi MPOTArOM OCTaHHbOIO POKY He KOPUCTYBaNNCA [epKaBHUMU
eNneKTPOHHUMK nocyramn, 59% Ha3Banu LWoHaMeHLwe ogHy cdepy, y AKin im 61 3HapobmBeca
epeKTVBHMI eNneKTPOHHMI CepBic.

Akwo nopieHioBaT 3 2021 poKOM, TO BIAHOCHO Hanbinblle 3pic iHTepeC A0 enekKTPOHHOro
nikapHAHOro nncTka (3 9% o 15%), pocTyny Ao faHuxX BNacHOI MeauyHoi KapTkuy (3 10% go 15%) i
obopMneHHA JOKYMEHTIB Y 3eMeNbHUX NUTaHHAX (3 7,5% 8o 12%).

Tabnuysa 2.5.1. Y akin KnTTEBin cntyauii Bam 61 xoTinoca matn epeKTUBHUN
eNeKTPOHHUN cepBic? (pecnoHaeHT Mir obpaTn oo 3 Bignosinen)

[ocBig KOpUCTyBaHHA

3a OCTaHHIn piK

% Yy CTOBMUYUNKY Bep. 21 Bep. 22

(S Hemae
HasBanu xoua 6 1 cutyatuiio: 74,3 74,2 83,0 58,9
OTpuMaHHA nacnopTa AnA BUI3AY 3a KOPAOH 21,0 16,3 19,5 10,8
HocTyn o AaHWX BRacHOT MeAUYHOT KapTKu 10,4 15,0 15,9 13,3
EnekTpOHHUI NiKapHAHWIA INCTOK 8,9 14,9 17,7 10,1
Od)oprvmeHH;i HeoOXigHUX OKYMEHTIB i3 3eMenbHUX 75 12,4 13,2 11
NUTaHb OHNANH
OTpuMaHHA NacnopTa rpoMagsHNHa YKpaiHu 13,8 11,6 13,6 8,3
Kynisns, npogax, nepeodopmneHHs, OTPUMaHHSA
HOMEPHMX 3HaKiB Ha aBTOMOGiNb (MepcoHanbHNI 15,3 10,6 13,3 6,1
TpaHcnopT)
OdopmneHHA AOBIAOK ANA OTPUMAHHA NeHCii 8,8 9,7 9,1 10,8
OdopmneHHs, I'IOHOI?JV'IeHHFI JOKYMEeHTIB 14,5 9,1 8,0 11,0
AnA BunnaTtn cybcngin
3miHa micuAa peecTpadii (nponuncka) 11,8 8,0 10,6 34
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[ocsia KopnctyBaHHA
3a OCTaHHIN piK

% Yy CTOBMYUKY Bep. 21 Bep. 22

(S Hemae

OTpuMmaHHsA igeHTUiKaUiHOro Koay, noro Konii

. 54 7,9 10,4 3,6

YK PIBHO3HAYHOIO €NIEKTPOHHOrO aHasora
OTprMaHHA HoTapianbHUX NOCNyr 7.1 7,7 9,2 5.2
OTpuMaHHA Ta 3aMiHa MNeHCINHOro NOCBIAYEHHA 4,6 7,0 6,4 7.9
KyniBna, npofga, opeHaa HepyxoMoro MamHa 7,0 6,3 7,0 5,0
BepneHHA manoro §|3Hecy ((]?OI'I): Bifg BiAKpUTTA 123 6,2 8.4 23
[0 NPUMNUHEHHA BiANbHOCTI
OTpuUMaHHA QOKYMEHTIB 41 HOBOHAPOAKEHOT AUTUHM

. . S 5,9 53 6,7 3,0
(cBigOUTBO NPO HAPOAXKEHHS, iAeHTUdIKaLiNHNIA KOA)
Q¢opmneHHﬂ, MOHOBJEHHA }J,OKyMeH:rIB y 3B'A3KY 30 51 64 28
i3 TMIMYacoBOIO BTpaToto poboyoro micuA
Cnnata nopatkiB, opopMeHHA BignoBigHUX AOBIAOK 6,8 5,1 6,0 3,6
3miHa Bnbopyoi agpecu, abn matu 3mory 45 46 6,2 20
nporonocyBatu
OdopmneHHs, NOHOBMIEHHA [OKYMEHTIB 00
TMMYaCOBOI Hernpawe3aaTHOCTI / NOCTINHOT 3,8 3,5 4,1 2,5
iHBanigHOCTI
OdopmneHHA OKYMeHTIB AnA BUXo4y Y BianycTKy 16 30 4 12
3 gornagy 3a AWTVHOIO (BeKpeT) ! ! ! !
OTprMaHHA JOBIAKU NPO HECYAUMICTb 1,8 3,0 3,6 1,9
no,f:lvaHHﬂ ﬂOKyMGI?TIB,.OTpI/IMaHHﬂ BUMNCOK 18 28 41 0,7
Y BiICbKOBMX KOMicapiaTax
OTpVIMaHH.ﬂ Ta 3aMiHa JOKYMEHTIB, L0 MiATBEPAXKYIOTb 1.4 27 33 18
w06, posipBaHHA Wby
BKleoquHavp,o nepeniky ocié6 — yt-laCHVIKIB.(LI,b) 15 26 26 25
601oBuX Ain, obopPMISIEHHA Ta 3aMiHa NOCBIAYEHHSA
BKmoqfeHHﬂ Ao ngpenlky BHYTPILLHbO 0,5 25 23 29
nepemileHnx oci6
MNuTaHHA B3aemogii i3 CyfOBUMM iHCTaHLiAMN 1,9 1,4 1,8 0,6
MeHi gsaranl He NOTPiOHI XOAHI eNeKTPOHHI nocnyru 15,3 19,8 12,0 33.4
(cepsicn)
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 10,4 6,0 5,0 7.7

Y Tabnuui 2.5.2 gaHi HaBeeHo B pO3pisi Bpa3NMBUX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 2.5.3 — B po3pisi
OKpemux couianbHO-aeMorpadiuHnX Kateropii HaceneHHs.
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- Tabnuusa 2.5.2. Y akin KNTTeBiN cuTyauii Bam 6u xoTtinoca matn epeKTnBHumn
eNneKTPOHHUN cepBic? (% cepep pecrnoHAEHTIB BigNOBIiAHOI rpynu)

JlloguHa Cami batbku JlloauHa

% Yy CTOBMUYUNKY 3iHBanig- BuxoBylTb BMO BeTepaHn'  gUTUHYK 3 NOXWIoro

HicTio OUTUHY! iHBanigHicTio' BiKY
HazBanu xoua 6 1 cutyauiio: 66,4 82,8 84,3 92,3 86,8 43,4
OTprmaHHA nacnopTa AN BUisgy 13,1 18,8 23,0 46 344 6,1
3a KOpPAOH
JocTyn 4o gaHux BNacHOi MefnyHoi 15,1 15,4 214 54 17,3 9,3
KapTKn
EneKTpOHHUI NiKapHAHWIA INCTOK 10,0 15,6 16,2 15,5 19,2 6,6
OdopmnenHs HeobXiarix 9,1 11,9 103 207 14,0 7,1
OOKYMEHTIB Y 3eMeNTbHUX MUTaHHAX
OTpI/.I.MaHHFl nacnopTa rpomagaHnHa 76 14,5 13,6 29.9 10,8 23
YKpaiHu
Kynisna, npogax,
nepeod)opmneH.Hn, OTPMMaHHs 70 51 101 2438 26,6 21
HOMEPHMX 3HaKiB Ha aBTOMOOiNb
(nepcoHanbHMin TpaHCMOPT)
OdopmneHH ROBIAOK AT 15,1 8,9 63 52 10,6 11,8
OTPUMaHHA NeHcii
Od)opmne!-mﬂ, NMOHOBEHHSA N 118 9.2 70 51 41 13,4
LOKYMEHTIB ANnA BUNnatu cybcmain
3miHa micua peecTpadii (nponuncka) 3,8 8,5 12,6 10,1 73 1,5

OTpumMaHHA igeHTMUIKauinHoro
KoAy, Noro Konil Yn piBHO3HaYHOro 4,8 6,9 9,2 4,4 6,8 1,6
€NeKTPOHHOrO aHasora

OTprMaHHA HoTapianbHUX NOCNyr 6,5 7,6 12,5 16,9 3,1 3,8
OTpI/!MaHHFI Ta 3aMiHa NeHCINHOro 16,4 39 86 55 47 1.8
noceigyeHHsnA

Kynisnsa, npo,qaxf, opeHpa 49 52 47 0,0 19 3.2
HepyXomoro ManHa

BepeHHs manoro 6i3Hecy (OONN) 24 3,0 8,2 17,0 2,5 0,7
OTprMaHHA OOKYMEHTIB AnA

HOBOHaPOLKEHOT ANTMHM 31 12,2 89 51 0,0 10

(CBiOUTBO NPO HAPOAXKEHHS,
ineHTMoiKauinHMn Kop)

OdopmneHHA, NOHOBMIEHHA
JOKYMEHTIB Y 3B'A3KY i3 TUMYaCOBOIO 1,6 9,3 59 7,6 8,2 0,4
BTpaToto poboyoro micua

Cnnata noaaTkis, opopmneHHsA

. : . 2,6 6,9 35 0,0 9,2 0,6
BiANOBIAHNX AOBIAOK

3miHa Bnbopuoi agpecu, abn matn

39 2,6 4,8 2,6 4,7 23
3MOry NPOrosIocyBaTn
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JllognHa Cami baTtbkn JllognHa

% y CTOBMUYMNKY 3iHBania- BuxoBywTb BIMNO Betepann'  gutuHm 3 NOXUSI0ro
HicTto ONTUHY! iHBanigHicTio' BiKYy

OdopmneHHA, NOHOBMEHHSA
OOKYMEHTIB WoA0 TMMYacoBOI
Henpawue3[aTHOCTI / NOCTINHOI
iHBanigHOCTI

11,0 4,3 3,1 1,2 10,6 0,7

OdopmneHHA JOKYMeHTIB Ana
BMXOdy Y BiAnycTKy 3 gornagy 1,1 6,8 3,0 6,8 0,0 0,2
3a AUTUHOLO (BeKpeT)

OTpviMaHHA JOBIAKN NPO

. 2,2 2,3 1,6 2,2 33 0,8
HecyaumicTb

lNopgaHHA JOKYMEHTIB, OTPUMaHHA

1,3 24 4,2 6,2 7,7 0,2
BUNUCoK y BK

OTpuMaHHA Ta 3aMiHa [OKYMEHTIB,
O NigTBEPAXKYIOTb LG, 1,6 6,6 6,2 0,0 44 0,2
po3ipBaHHA W6y

BkntoueHHs fo nepeniky oci6
— yyacHuKiB(ub) 6010BKX

. . 3,1 038 3,1 34,9 8,7 0,6
Zin, opopmneHHA Ta 3aMiHa
nocBigYeHHs
Brniouenta go nepeniky 1,0 6,1 M4 16 1,2 1,8
BHYTPILWHbO NepemilLeHKX ocib
!'IMTaHHfl B3aemofii i3 cygosumum 06 13 13 30 10 02
iHCTaHUiaMYK
MeHi B3arai He NoTpi6Hi KOPHI 290 12.2 86 61 82 47.9
eNIeKTPOHHI nocnyru (cepsicn)
Baxxko ckasaTtu / BiamoBa 4,5 5,0 7,1 1,6 5,0 8,7

* CumBoniom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb PeCcrnoHAEeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBedeHi iIHOUKATUBHO.
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Ta6bnuusa 2.5.3 (nouaTok). Y AKIN XKUTTEBIN cuTyauii Bam 61 xoTinocsa matn epeKTUBHNI eNeKTPOHHUI cepBic? (% cepel pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOT
couianbHo-gemorpadiyHoi KaTeropii)

HasBanu [lacnopt anAa M EnekTpoHHMn . [Macnopt iz Bl 3_ Losigkn . T Horta- MNeHcinHe Onepauii BepgeHHa HoBoHa-

% Yy pAAKY xou4a 6 BUi3ay 3a LI NiKapHAHWUN S rpomagsa- nepconans wono Cybeungii pee . lg%HTMﬂ)IKa pianbHi nocsia- 3 Mai- Masioro  pofeHa
opHY: KOPAOH Kaprka NNCTOK AvTaHHA HVHa Hcvll_:g;fs':_ neHcif el LI e nocnyrun YeHHA HOM 6i3Hecy  AuUTMHA

PerioH
3axigHun 74,3 16,2 13,5 14,8 17,0 11,5 12,2 10,2 10,4 6,9 8,0 8,3 3,2 6,6 4,4 6,5
LeHTpanbHun 74,2 16,3 16,3 14,6 12,0 9,0 11,6 11,1 9,1 7,7 8,1 6,9 8,3 6,7 6,9 41
MiBaeHHUN 74,5 17,2 14,9 14,8 9,4 15,3 8,5 7,2 8,4 9,5 8,1 7,2 8,3 58 5,0 6,4
CxigHuin 73,2 15,3 14,6 16,6 9,8 11,9 9,1 9,7 7,6 8,2 6,7 9,7 9,0 54 9,9 4,0
Cratb
Yonosik 73,8 14,2 10,7 13,1 13,5 12,6 17,9 7.4 7,3 6,7 7,0 6,8 54 7,4 8,6 3,5
Kinka 74,5 18,1 18,5 16,5 11,5 10,8 4,7 11,6 10,5 9,1 8,6 84 8,3 5,3 41 6,8
Bik
18-29 pokis 87,8 27,0 16,1 19,6 10,5 18,5 15,0 23 3,5 15,5 13,5 3,2 0,9 9,7 9,7 8,5
30-39 pokis 84,9 20,0 17,2 18,7 11,7 17,5 17,4 4,0 6,0 11,3 9,0 7,0 1,7 4,8 11,5 13,0
40-49 pokis 834 204 12,8 18,1 16,4 11,4 11,2 5,7 10,6 9,9 11,3 11,8 41 6,9 6,7 4,6
50-59 pokis 81,2 12,6 20,0 17,6 18,3 12,9 11,7 24,0 8,9 55 7,2 10,1 12,5 8,0 4,5 1,4
60-69 pokis 59,0 10,9 13,2 79 8,5 51 3,5 11,4 12,7 2,4 3,8 9,9 15,7 5,7 1,8 0,7
70+ pokis 38,7 3,9 8,9 4,5 7,7 0,9 1,3 12,5 14,2 1,3 0,8 3,6 9,2 2,2 0,2 0,9
Tun HaceneHoOro NyHKTY
Ceno 67,4 14,4 9,9 11,5 18,2 10,5 9,1 10,1 11,3 55 6,2 6,3 5,6 6,9 2,3 4,5
E,i\é"-ll'-c(,qo 20 TUiC. 75,4 16,6 18,5 15,6 12,7 10,1 8,5 14,5 10,9 5,2 6,8 6,6 9,5 5,0 6,0 5,0
MicTto 20-99 Tuc. 72,3 16,3 19,5 11,8 7,5 13,0 15,3 11,3 6,1 6,7 71 6,9 7,3 51 6,7 4,0
?’gﬂ&}go me 79,8 17,8 16,7 18,5 9,2 12,5 11,0 7,7 77 112 938 9,4 73 65 92 64
OcBiTa
';':F::’:::I wkaa 646 7.6 14,8 13,1 6.3 11,4 7.7 5,1 129 43 6,6 2,1 45 56 0,5 1,6
MNoBHa cepefHA 64,1 13,7 11,4 9,9 11,2 10,7 8,4 8,7 9,6 3,9 51 4,7 6,9 6,3 34 5,6
Erelsjg:iHa 67,2 15,5 14,0 12,4 14,1 9,7 5,7 11,5 10,8 4,0 5,2 7,1 8,4 41 3,8 4,0

Buwa 85,1 19,1 17,4 19,4 12,6 134 15,5 9,6 71 13,2 11,3 10,3 6,3 79 9,8 6,5



Ta6bnuya 2.5.3 (npogosxKeHH:A). Y AKIN KUTTEBIN cuTyauii Bam 6m xoTinoca maty epeKTMBHUI eNeKTPOHHMI cepBic?
(% cepep pecnoHAeHTIB BigNoOBigHOI couianbHO-AemMorpadiuHoi KaTeropir)

TimuacoBa Tnmacosa . - . Lnto6 / YyacHuKm He Baxko

% y pAgKy BTpaTa CnnaT£.a BuGopua |.4enpau,e— " ﬂ.ereTHa Aosiaka |.-|po BM.Cch.)BI po3ipBaHHA  60MNOBUX Cyan notpibeH ckasatun/
p06OTI/I noaaTtkiB agpeca 3ﬂa'|;:l;;}:i./q:ii:MHa BIANYCTKa HeCcyanmiCTb KOMICaplaTh mmo6y ,U,ilh KofleH Bi,U,MOBa

PerioH
3axigHuin 3,1 6,4 53 54 5,0 1,2 3,0 2,5 1,9 1,8 1,1 19,1 6,5
LeHTpanbHui 55 43 49 3,4 2,9 3,6 2,5 2,7 3,5 1,2 1,6 20,5 5,4
MNiBaeHHUN 5,7 55 3,7 1,5 1,7 49 3,2 1,6 2,7 2,9 1,6 19,9 5,6
CxigHun 7.1 3,9 43 3,9 1,9 1,5 2,9 53 1,3 6,7 1,1 19,5 7,3
Cratb
Yonosik 4,8 59 4,7 33 1,6 4,3 55 23 3,7 2,0 1,9 20,2 6,1
KiHka 54 4,4 4,5 3,7 4,2 2,0 0,6 3,1 1,6 3,0 1,0 19,6 59
Bik
18-29 pokis 54 8,8 73 4,1 10,4 3,7 52 35 39 23 1,5 9,6 2,6
30-39 pokis 53 6,8 4,9 3,8 38 4,8 6,0 4,6 2,8 35 1,7 84 6,8
40-49 pokis 10,1 7,0 6,1 51 2,4 33 33 4,5 4,5 3,1 23 9,8 6,8
50-59 pokis 6,1 4,0 35 3,8 04 3,6 1,0 13 1,9 2,5 1,4 15,0 39
60-69 pokis 23 2,6 3,0 3,7 09 1,1 0,2 1,2 1,3 1,3 09 32,1 8,8
70+ pokis 0,0 0,0 24 0,1 0,0 04 0,0 0,0 0,3 2,1 0,0 54,2 7,1
Tvun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 4,7 3,8 24 29 4,8 24 2,7 2,8 29 24 0,5 25,7 6,9
cMr/ 20 20TmC. 78 58 4,0 4,9 2,6 2,5 1,8 2,1 25 18 19 198 49
Micto 20-99 Tuc. 51 4,5 3,0 3,0 1,8 2,2 1,5 2,2 29 29 1,1 20,6 7,0
Micto 100°Tmc. 4,7 6,2 7 3,9 2,1 38 3,7 2,9 22 28 20 149 53
OcBiTa
rf;;iﬁga CEPEARA 2,9 1,2 0,6 48 1,8 2,1 0,0 8,1 1,6 11 11 253 10,1
lNoBHa cepegHa 4,3 3.1 3,6 1,7 2,2 3,8 1,6 2,5 1,6 3,6 0,1 27,6 8,3
CepepHsa cneuianbHa 6,4 4,6 1,9 3,8 3,0 29 2,1 2,2 3,5 1,3 1,6 26,8 6,0

Buwa 4,9 6,9 7,5 4,1 3,7 2,8 4,3 2,6 2,5 3,0 1,9 10,5 4,4



PO34in Il

OTPUMAHHSA IHOOPMALII
LLLloOO KOPUCTYBAHHSA
OEP>XXABHUMW ENEKTPOHHUMM
NOCAYIrAMU YU LUDPPOBOI

FrPAMOTHOCTI




3.1. OTpMaHHSA IHhopMaLil

Npo eneKTPOHHI gep>XaBHi nocnyru /
LUndpoByY rPaMoOTHICTb

Bbinbwictb pecnoHAgeHTiB — 72% — 6aunnm iHpopmauinHi MaTepiann npo Aep)KaBHi
eneKTpoHHi nocnyrm (y 2021 poui Len nokasHuK ctaHoBuB 55%). BogHouac, i3 maTtepianamun
npo undppoBy rpamoTHICTb O3Hamomunoca 59%. Ti, xTo 3ycTpivyanu BignNoOBigHI MaTepianu,
HanyacTilwe 3ragyBany Npo peknamy B colianbHMX Mepexax i Ha pagio / Tb.

3aranom 76% cepep, ycix pecrnoHAeHTiB NPOTAromMm 0CTaHHbOro POKY oTpumyBanu iHpopma-
UinHi MaTepiann npo eneKTpPoHHI AepKaBHi nocnyrn Yn undpoBy rPamMoOTHICTb.

Hiarpama 3.1.1. BnpoaoBx octaHHix 12 micauis, Bu sycrpivanv inpopmauinHi matepiann,
L0 PO3MOBiIAal0Tb NPO KOPUCTYBAHHA €N1IeKTPOHHUMM AepKaBHUMU nocnyramm / yundpposy
rpamoTHicTb? (pecnoHAeHT Mir obpaTu KiflbKa Bignosiaen)

Tak, 6aunnu: I 54,7

peKnama B couianbHii Mepexi I 38,38

yynu no pagio/ Tb

6powypu y LIHAT I 14,3
nnakatny LLHAT [ 12,1
30BHiLIHA peKlama r— 15
y CBOEMY MicCTi / ceni g
dnaepy n/c
I
Hi, He 6aunnn 40,5
) [ |
Baxxko ckasaTtu / BigmoBa 4,8

EnexkTpoHHi nocnyru (sep.22)
B EnekrtpoHHi nocnyru (Bep.21)

Lindposa rpamoTHicTb (BEP.22)
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Y Tabnuui 3.1.1 gaHi HaBegeHO B pO3pi3i Bpa3nmBuX rpyn HaceneHHs, a B Tabnnuax 3.1.2i3.1.3 —
Y pO3pi3i oKkpeMux colianbHO-agemorpadiyHnx KaTeropin.

Ta6nuysa 3.1.1. BnpogoBXx ocTtaHHix 12 micAuis, Bu 3ycTpiuanu iHpopmauinHi matepianm,
L0 PO3NOBifaloTb NPO KOPUCTYBAHHA e/IEKTPOHHUMU AepKaBHUMM nocnyramu / ungpposy
rpamoTHicTb? (% cepep pecrnoHAEeHTIB BiNOBIigHOI rpynu)

JlloguiHa Cami baTtbku JlloguiHa

% Yy CTOBMUYUNKY 3iHBanig- BuxoBylTb BMO BeTepaHn'  gUTUHYK 3 NOXWIoro
HicTio OUTUHY! iHBanigHicTio' BiKY

EnekTpoHHi AepkaBHi nocnyru

Tak, 6aunnu: 61,2 80,6 80,1 69,5 79,3 60,1
peknama B couianbHin mepexi 32,1 64,6 59,7 60,8 57,2 28,0
pagio/ Tb 44,0 51,7 40,6 37,8 57,5 46,8
6powypu y LIHAT 18,2 32,8 35,8 28,0 33,5 13,7
nnakatny UHAT 18,8 32,8 33,0 28,3 40,0 14,7
z:EiHiLuHﬂ peknama y CBOeMy MicTi / 17,4 30,3 26,9 38 1 247 20,6
dnaepy n/c 4,3 2,5 3,7 0,0 0,6 4,5
Hi, He 6aunnu 32,9 16,3 17,5 16,0 19,9 32,9
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 6,0 3,2 2,4 14,5 0,8 7,0
LUundpoBa rpamoTHicTb

Tak, 6aunnn: 49,1 65,0 64,4 57,9 66,1 45,8
peknama B couianbHin mepexi 30,6 45,4 47,3 52,5 49,5 21,6
pagio/ Tb 34,7 37.8 28,9 27,0 44,8 37,5
6powypu y LIHAN 14,3 28,6 24,8 6,3 33,5 10,2
nnakatny LUHAT 12,2 294 26,5 259 30,8 1,7
Ecizf;il-liLUHﬂ peknama y CBOEMy MicTi / 123 231 15,9 20,0 183 14,6
dnaepyn/c 2,5 1,6 33 0,0 0,6 33
Hi, He 6aunnu 46,0 32,1 32,8 24,6 31,6 47,7
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 49 2,9 2,8 17,6 2,3 6,5

* CumBosioMm «!» Mo3HaueHi couianbHo-gemMorpadiuHi Kateropii, ANA AKMX KiNbKiCTb peCroHAEHTIB HeJOCTaTHA A1
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi LWOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.
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- Ta6bnuysa 3.1.2. BnpogoBsx octaHHix 12 micAuis, Bu 3yctpivanu iHpopmauinHi matepianu, Wwo po3noBifaaloTb NPo KOPUCTYBaHHA
eNeKTPOHHUMM AepKaBHUMMN nocnyrammn? (% cepef peCnoHAEHTIB BifNoBigHOI couianbHO-AgemorpadivyHoi KaTeropir)

30BHILLHA

G peK‘namaE . 6poLypu y peknama y . Bakko ckaszatn /
% y pAAKY Tak, 6aunnu: couianbHin pagio / Tb LIHAN nnakatny LIHATI CBOEMY MiCTi / dnaepy n/c Hi, He 6aunnn BiaMosa

Mepexi cgni A
PerioH
3axigHun 74,9 55,7 51,5 30,0 28,0 28,7 53 21,5 3,5
LleHTpanbHui 72,5 49,8 46,5 22,5 21,2 19,7 6,4 23,5 4,0
MiBaeHHUN 68,8 46,9 41,2 23,6 22,8 22,2 3,5 28,7 2,5
CxigHnin 69,1 46,0 35,9 28,5 25,9 16,3 3,9 26,4 45
Cratb
Yonosik 71,8 50,3 441 25,0 24,4 24,9 55 23,8 4,5
Kinka 71,9 50,1 45,9 26,1 23,8 20,1 4,6 25,3 2,8
Bik
18-29 pokis 76,9 58,0 353 29,1 25,6 271 3,8 20,5 2,6
30-39 pokis 75,4 571 471 30,3 27,9 24,5 53 23,5 1,1
40-49 pokis 73,3 57,3 43,1 30,6 25,0 17,5 4,5 22,9 3,8
50-59 pokis 76,5 56,2 49,3 28,9 29,4 22,4 6,8 20,4 3,1
60-69 pokis 66,8 444 479 20,2 20,7 23,4 49 28,5 4,7
70+ pokiB 58,5 20,4 47,9 10,1 12,6 18,1 4,7 34,1 7,5
Tvun HaceneHoro NyHKTy
Ceno 70,9 53,2 49,3 27,4 25,5 20,0 4,2 25,0 41
CMT / micto go 20 Tuc. 75,6 47,4 49,6 24,5 22,6 17,4 4,2 19,2 5,2
MicTto 20-99 Tuc. 71,8 48,9 39,1 26,3 24,8 17,1 5,6 25,9 2,3
Micto 100 Tuc. i 6inbe 71,6 48,8 424 24,2 23,2 27,0 5,8 25,4 3,1
OcBiTa
HenoBHa cepefHsA i HUXKYa 59,6 30,5 42,3 19,9 12,8 15,0 6,3 38,3 2,1
lNoBHa cepenHA 65,6 40,6 429 22,1 22,7 20,2 5,1 30,4 41
CepepHs crieuianbHa 68,6 45,5 46,1 21,8 20,9 19,9 4,2 27,7 3,6
Buwa 78,7 60,5 46,0 30,7 28,4 25,9 54 17,8 34
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- Ta6bnuysa 3.1.3. BnpogoBsx octaHHix 12 micAuis, Bu 3yctpivanu iHpopmauinHi matepianu, Wwo po3noBifaaloTb NPo KOPUCTYBaHHA
undposy rpamoTHIcTb? (% cepef peCnOHAEHTIB BifNOBigHOI couianbHO-AemorpadivyHOI KaTeropir)

o . peK‘namaE . 6poLypu y 32:::;:;)'/ . Baxko ckazatu /
% y pAAKY Tak, 6aunnu: covjianbHiit pagio / Tb LIHAN nnakatuy LIHATI cBoEMy MICTIl/ dnaepy n/c Hi, He 6aunnn Nineen
mMepexi awif
PerioH
3axigHun 65,0 48,9 42,0 20,0 21,8 19,1 3.3 311 4,0
LleHTpanbHui 57,2 41,4 37,3 15,6 16,0 14,4 53 38,7 41
MiBgeHHUN 56,8 38,8 31,9 17,1 18,1 15,1 2,4 384 4.8
CxigHun 53,3 36,4 29,1 19,2 18,3 10,9 2,3 41,1 5,6
Cratb
Yonosik 59,2 42,1 36,4 18,1 19,6 15,8 4,1 351 5,8
KiHka 58,3 42,2 359 17,3 17,3 15,1 3,3 384 34
Bik
18-29 pokis 64,3 52,6 279 20,7 20,2 16,6 2,8 324 33
30-39 pokis 61,7 46,8 35,0 19,6 21,9 17,7 3,9 35,2 31
40-49 pokis 59,6 48,7 33,2 18,0 18,5 10,1 2,4 35,6 4,9
50-59 pokis 65,8 48,1 44,9 23,2 22,6 17,9 5,0 29,6 4,6
60-69 pokis 54,7 34,2 40,8 14,3 15,1 16,3 4,5 41,2 4,1
70+ pokiB 42,2 16,1 35,0 7,9 9,1 13,2 3,3 50,1 7,6
Tvun HaceneHoro NyHKTy
Ceno 59,1 44,8 40,7 204 22,0 15,5 3,7 359 5,0
CMT / micto go 20 Tuc. 58,9 41,2 37,5 154 14,4 11,8 29 36,3 4,8
Micto 20-99 Tnc. 55,3 36,3 31,1 15,7 171 12,7 2,9 41,7 3,0
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 59,3 42,0 33,6 16,7 16,9 17,1 4,1 36,4 4.4
OcsiTa
HenoBHa cepefHsA i HUXKYa 39,8 27,6 25,8 13,5 11,2 8,9 3.3 59,1 1,1
lNoBHa cepenHA 50,6 31,3 33,5 14,8 16,0 14,6 5,1 443 51
CepepHsa crieuianbHa 55,3 37,5 37,9 15,7 17,5 12,9 2,5 40,5 4,2
Buwa 67,3 52,4 37,6 20,9 21,0 18,2 3,8 28,0 4,7
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3.2. 3a0X04YeHHA 00 KOPUCTYBaHHA

nep>XaBHUMU eNeKTPOHHUMMU nocnyramm
/ nigBuLleHHA uMdppoBOIl rPaMOTHOCTI

IHpopmauiiHi maTepianyu Npo eneKTpPoHHi AepXaBHi nocnyru / unppoBy rpamoTHICTb
3a0XOTUAM A0 BigNnoBigHNX Ain 54% cepep TUX, XTO TaKi MaTepiann oTpumyBas. [HpopmaLis
CMOHyKana KOpUCTYBaTUCA AEPXKaBHUMW eNeKTPOHHMMK nocnyramu 44% TaKnx pecrnoHAEHTIB,
nigsrwyBaT LMdpPOBY rpamoTHICTb — 35%.

Oiarpama 3.2.1. IHpopmauinHi maTtepianwm, ki Bu 3yctpivyanu, 3aoxotunu Bac go
KOPUNCTYBaHHA AiepKaBHUMIN e1eKTPOHHMMMU NOC/IyraMv Yv NigBVLLEHHA PiBHA BlacHOI
umnppoBoi rpaMoTHOCTI? (% cepep TUX, XTO OTPUMYBAB 3a OCTaHHIN pik MaTepianu npo
eNeKTPOHHI fiepXKaBHi nocnyru / unppoBy rpaMOTHICTb)

Tak, A noyas(na) KopuctysaTuca _ 19.0
€NneKTPOHHUMU NocsIyramm !

Tak, A nigeMwmB(na) piseHb

LUMPPOBOT FPAMOTHOCTI - 9,7
Tak, A noyas(na) KopncTyBaTUCA

€NeKTPOHHVMU NOC/Iyramum

i ninBnwmB(na) piseHb yndpoBoi _ 25,2

rPaMOTHOCTI

Hi, A He nouaB(na) KopucTyBaTumca

€NeKTPOHHUMU AepPXKaBHMMM 42,5
nocnyramu i He niasmwme(na) piseHb

UMdpPOBOI rPAaMOTHOCTI

Bakko cka3aTtu / BiamoBa

Y Tabnuui 3.2.1 gaHi HaBeeHo B pO3pisi Bpa3NMBUX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 3.2.2 — B po3pisi
OKpeMunXx colianbHo-geMorpadiuyHnx Kateropin.

Binbwwnin moTnBauinHnn epekT iHPopMaLirHi MaTepiany CNpaBAsATb Ha MOMOALINX | OCBIYEHILINX
nogen (cnig BpaxoByBaTW NepeTUH LMX KaTeropin). Tak, 3a BiKOM yacTKa TUX, KOro martepianm
3a0XOTUNN, 3HMXKYETbCA 3 74% cepep 18-29-piuHux go 20% cepepn nogen sikom 70+. Lo X po
OCBITW, TO cepel PeCroHAEHTIB i3 BMLLOIO OCBITOK Biguynun 3aoxoueHHAa 70,5%, Todi AK cepen
pPeCcnoHAEHTIB i3 HEMOBHOIO CepefHbOI0 | HMXKYOL0 OCBiTOK — 20%.
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Ta6bnuysa 3.2.1. InpopmauinHi maTepianu, AKi B1 3ycTpiyanu, 3ao0xoTunm Bac go
KOPMNCTYBaHHA AepKaBHUMIN e1eKTPOHHMMMU NOC/IyraMv Yv NigBULLEHHA PiBHA BlacHOI
umn¢ppoBoi rpaMoTHOCTI? (% cepep pecnoHAEHTIB BIANOBIAHOI rpynu, XTO OTPMMYBaB 3a
OCTaHHIN pik MaTepiany NPo eNeKTPOHHI AepaBHi nocnyrn / umdpoBy rpaMoTHICTb)

JlloguHa Cami batbku JlloauHa

% Yy CTOBMUYUNKY 3iHBanig- BuxoBylTb BMO BeTepaHn'  gUTUHYK 3 NOXWIoro
HicTio OUTUHY! iHBanigHicTio' BiKY

Tak, A noyas(na) KopncTyBaTuCA

10,6 20,0 19,1 12,0 13,0 6,7
e/IeKTPOHHUMM MocsTyramu

Tak, A niasmwme(na) piseHb

.. . 9,4 83 9,7 94 9,8 2,1
uMdpoBOi rPAMOTHOCTI

Tak, A noyas(na) KopuctyBaTucsa
€NeKTPOHHUMM NOCyramu i
nigBuwwmMB(na) piseHb UnMppPOBOI
rPamoTHOCTI

18,6 211 33,8 48,1 394 12,0

Hi, A He noyaB(na) KopurcTyBaTUCA
€NeKTPOHHUMM AeP>KaBHMMM
nocnyramu i He nigsuwme(na)
piBeHb UNPPOBOT FPAMOTHOCTI

57,2 50,1 33,8 30,5 37.8 75,9

Baxxko ckasaTtu / BiagmoBa 4,2 0,5 3,5 0,0 0,0 3,4

* CumBoniom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb PeCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTMYHO HAZINHUX PO3PaxyHKIiB, TOMY AaHi LWOAO HUX HaBedeHi iIHOUKATUBHO.

Ta6bnuysa 3.2.2. InpopmauinHi maTepianu, AKi B1 3ycTpiyanu, 3ao0xoTunm Bac go
KOPMVCTYBaHHA AepKaBHUMIN e1eKTPOHHMMMU NOC/IyraMv Yv NigBVLLLEHHA PiBHA BIacCHOI
umn¢ppoBoi rpaMoTHOCTI? (% cepep pecnoHAeHTIB BiANOBIAHOT colianbHOo-gemorpadiyHoi
KaTeropii, XTo OTPMMYBaB 3a OCTaHHIl pik MaTepianu Npo eNnekTPOHHI AepxaBHi nocnyru /
uMPpoBy rPaMOTHICTb)

% y pAaKy Tak, nocnyru T_apKé,;lg?Hﬁgfba Tak, iTe, iTe i Baj‘gacm?;: i
PerioH

3axigHun 17,7 9,3 26,8 42,4 3,8
LeHTpanbHumn 20,7 8,6 24,0 42,8 3,9
MiBaeHHWI 19,0 12,1 23,5 43,1 24
CxigHwnin 17,4 9,2 28,2 41,1 4,1
Cratb

Yonosik 19,7 11,0 25,5 40,6 3,2
KiHka 18,4 8,6 25,0 441 39
Bik

18-29 pokis 30,7 15,6 274 22,7 3,5
30-39 pokis 21,1 12,5 29,2 34,6 2,6
40-49 pokis 18,4 7,6 36,1 33,5 4,4
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Tak, unppoBa . . . Ba»kko ckasatu
Lmbp Tak, iTe, i Te

% y pAaKy Tak, nocnyru

rPaMOTHICTb / BiomoBa

50-59 pokis 19,0 11,6 23,5 41,6 43
60-69 pokis 11,2 43 16,1 65,2 3,2
70+ pokiB 7,5 1,9 10,3 76,7 3,6
Tun HaceneHoro NyHKTY

Ceno 18,0 57 25,0 48,8 2,5
CMT / micTo o 20 Tuc. 15,0 10,4 26,9 46,2 1,4
Micto 20-99 Tnc. 17,9 9,3 22,7 44,3 5,8
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 21,3 12,8 25,7 35,9 4,4
OcsiTa

HenoBHa cepefHsA i HMXKYa 3.3 7.1 10,6 74,1 49
lNoBHa cepenHA 14,2 51 15,9 62,0 2,8
CepepHa cneuianbHa 16,0 52 22,1 54,0 2,7
Buua 241 14,3 32,1 25,3 4,2

Cepep T1X, KOro MaTepianu He 3a0XOTUNN A0 Ail, NepeBa)Ha OiNbLUiCTb NOACHIOKTb Lie BiACYTHICTIO
HaranbHOI NoTpebu J0 Takux KPoKiB (61%). Ha yMOBHO fpyromy micui Taka nprynHa, Ak bpak yacy
(30%). IHWi NnpnynHKW 3ragyBannca pigle.

Oiarpama 3.2.2. Po3KaxiTb, YoMy BV He NoOYanun KOPUCTYBaTUCA AepKaBHUMN
eNIeKTPOHHMUMMN nocnyramm abo He B3ANNCA A0 NigBULLEHHA PiBHA LMPPOBOI rPaMOTHOCTI?
(% cepepn TMX, KOro MaTepiany He 3a0XOTUIW, PECNOHAEHT Mir obpaTtu Ao 3-X Bignosiaen)

roG e ererereteteeon. | 61,2
06 3aMMaTnCa LM !
Y MeHe He 6yno focTaTHbO Yacy,

106 3aiimaTAc L I 20,8
Tema/nocnyra, Npo AKy Nwnoca

B iHbopMaLiiHOMy MaTepiani, - 13,5
MEeHi He LikaBa

3micT iHpopMaUilnHKX MaTepianis - 10.7
6yB 4N MeHe He3pOo3yMinui !
[HbopmaLinHi MaTepiany MeHi

He crnogobanuca (noraHM gn3anH) I 1,6

Bako cka3atn / BiamoBa
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Y Tabnuui 3.2.3 paHi HaBegeHO B pO3pi3i BPa3nNmMBMX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 3.2.4 — B po3pisi
OKpemuXx couianbHO-geMorpadiyHnx KaTeropin.

Ta6nuysa 3.2.3. Po3KaxiTb, YoMy BM He No4aniu KOpUCTYBaTUCA AepKaBHUMMU
eNIeKTPOHHMUMMN Nocyramm abo He B3ANNCA A0 NigBULLEHHA PiBHA LMPPOBOI rPaMOTHOCTI
(% cepepn pecnoHAEHTIB BigMOBIAHOI Py, KOro MaTtepianu He 3a0XOTWN)

JlloguiHa Cami baTtbku JlloguiHa

% Yy CTOBMUYUNKY 3iHBanig- BuxoBylTb BMO BeTepaHn'  gUTUHYK 3 NOXWIoro
HicTio OUTUHY! iHBanigHicTio' BiKY

Y mMeHe He 6yno HaranbHOI NoTpebu

y 56,7 50,8 63,9 82,9 81,0 53,7
3aMaTnca LM
Y MeHe 6paKyBasno Yyacy 3anmaTmca 17,2 50,1 372 171 229 196
UM
Tema / nocnyra, Npo AKy NWNOCA B
iHpopmaLinHOMy mMaTepiarni, MeHi He 13,0 14,9 55 13,2 71 171
LikaBa
3MmicT iHpopMaUiHMX M?TeE)IaJ'IIB 18,7 75 95 0,0 58 14,5
OyB 151 MEHE HE3PO3YMINUN
IHpopmaLinHi MaTeplaJvm MeHvI He 05 70 0.4 0,0 0,0 08
cnogobannca (moraHuin gusanH)
Ba»kko cka3atu / BigmoBa 10,7 1,7 8,4 0,0 4,4 12,5

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb peCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi WOAO HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

Ta6bnuysa 3.2.4. Po3KaxiTb, YoMy BM He nNo4aniu KOpUCTyBaTUCA AepKaBHUMU
eNIeKTPOHHMMM nocnyramv abo He B3ANNCA A0 NiABULLEHHA PiBHA LN$POBOI rPaMOTHOCTI
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBigHOI colianbHO-AemorpadiyHOI KaTeropii, KOro matepianu He
3a0X0TUNN)

% y pAaKyY He 6yno He 6yno HeuikaBa He3p03yMiJ1VIl7l MaTtepianu He Ba>KK9 CKasatu
noTpebm yacy Tema 3MmicT crnopob6anucs / BigmoBa

PerioH

3axigHun 66,4 24,9 11,6 8,9 2,9 10,8

LleHTpanbHui 66,3 30,1 12,2 10,3 1,0 53

NiBgeHHUN 50,9 241 21,1 11,8 1,7 6,2

CxigHUI 54,2 51,6 7,2 13,5 0,5 7,0

CraTtb

Yonosik 60,5 27,5 134 11,2 3,2 7,2

KiHka 61,6 31,6 13,6 10,2 0,4 73

Bik

18-29 pokis 71,4 32,3 12,3 4,4 1,7 0,0

30-39 pokis 60,1 40,8 12,8 74 5,0 4,0

51



He 6yno He 6yno HeuikaBa He3po3syminun Matepiann He BaXKo cka3atu

% y pAaKy

noTpeou yacy TeMa 3MiCT crnogobanuca / BigmoBa

40-49 pokis 59,9 38,1 13,7 9,8 0,0 6,6
50-59 pokis 70,7 30,1 7,7 10,4 1,9 4,9
60-69 pokis 59,3 26,6 13,0 13,1 0,3 83
70+ pokiB 51,7 16,0 20,5 14,8 1,0 15,3
Tun HaceneHoro NyHKTY

Ceno 61,6 28,4 15,2 6,2 2,5 8,6
LK 63,5 373 93 13,6 0,0 24
MicTo 20-99 Tnc. 60,6 28,2 16,2 18,5 1,2 6,8
Micto 100 mmc. 60,1 293 12,2 11,5 14 7,8
OcsiTa

HerlosHa cepenn 55,9 42,7 19,9 13,7 0,0 7.4
lNoBHa cepenHA 61,9 28,6 13,4 11,7 2,5 7.3
CepepgHs cneuianbHa 58,9 28,7 12,9 10,4 1,9 8,2
Buwa 64,6 29,2 12,7 9,2 0,8 6,2

* CumBoniom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb PeCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA
CTaTUCTUYHO HAfINHUX PO3PaxyHKIiB, TOMY AaHi LOAO HUX HaBedeHi iIHOUKATUBHO.
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OOOATOK A.

COUIANbHO-OEMOIPA®IYHUN
MPO®INb PECNOHOEHTIB
BUBIPKU B LLIITOMY | OKPEMUX
KATEIOPIN



Ta6nuysa A1. CodianbHo-gemorpadiuHnin npo¢inb pecnoHAeHTIB BUGIpKM B Linomy i
pecnoHAeHTIB OKpeMMX perioHis

%y pAaKYy ::.(l?nag:nay 3axigHun UeHtpanbHun  [liBAeHHUN CxigHun
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 2002 381 806 529 286
MakcumanbHa noxubka 2,4 5,5 3,8 4,7 6,4
PerioH

3axigHun 27,2 - - - -
LleHTpanbHui 34,8 - - - -
MiBaeHHUIN 24,7 - - - -
CxigHuI 134 - - - -
Cratb

Yonosik 453 46,2 44,9 45,0 45,1
KiHka 54,7 53,8 55,1 55,0 54,9
Bik

18-29 pokis 15,7 18,4 15,5 15,3 11,7
30-39 pokis 20,6 20,5 20,1 20,4 22,6
40-49 pokis 17,8 17,9 18,1 18,0 16,5
50-59 pokis 16,8 16,6 16,6 16,7 18,0
60-69 pokis 15,3 14,5 15,4 15,7 16,2
70+ pokiB 13,7 12,2 14,2 13,9 15,0
Tun HaceneHoro NyHKTY

Ceno 33,8 51,0 31,9 25,8 18,7
CMT / micTo go 20 Tunc. 11,3 10,3 12,0 8,1 17,3
Micto 20-99 Tnc. 12,8 12,3 12,5 8,4 22,6
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 42,1 26,4 43,6 57,7 41,4
Ocsita

HenosHa cepefHA i HUXKYa 51 2,7 5,8 7,2 4,1
MNoBHa cepepHA 21,3 249 19,0 22,2 18,4
CepepgHA credianbHa 29,8 26,3 28,9 334 324
Buwa 43,7 46,0 45,9 37,3 44,8
Bakko ckasatu / BiamoBa 0,2 0,0 04 0,0 0,3
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- Ta6nuysa A2. CouianbHo-gemorpadiuHnm npodinb pecNOHAEHTIB 3a (He)KOPMUCTYBaHHAM Aiep)KaBHIMI eIeKTPOHHMI nocayramu,
HaNeXHiCTIo A0 Bpas/INBMX rpyn, KOPUCTYBaHHAM iHTePHETOM

EnexkTpoHHi nocnyrun Bpaznusi rpynu IHTepHeT
T hEPIERTEER ATl . n'O'E!MH.a 3 BVIXf)aB'\;:OTb BMo BeTtepaHu' gaiL:Kl:l 3 nlo'qMHa. uljZﬂ:ﬂﬂHKe Hza_fm:l(()ﬁ::: i ECERET

nnmca Banuca IHBaNIAHICTIO ,CI,I/ITI/IHy! iHBaJ'Ii,ElHiCTIO! NoXnnoro BIKy 3 rOAMHY pi,qLue 0TbCA
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 1318 684 213 138 306 29 49 392 1516 243 231
MakcumanbHa noxmbka 3,0 4,1 7,4 9,2 6,2 20,0 15,4 54 2,8 6,9 71
PerioH
3axigHun 24,8 31,3 25,7 21,3 6,9 32,7 31,8 24,2 26,3 33,0 25,9
LeHTpanbHun 34,2 35,8 38,9 404 17,3 34,9 441 34,9 34,6 31,3 38,1
MiBgeHHUN 26,5 21,5 18,4 29,7 29,8 17,7 13,0 26,0 254 22,6 23,6
CxigHmin 14,6 11,4 17,0 8,6 46,0 14,7 11,0 14,9 13,8 13,0 12,5
Cratb
Yonosik 45,0 459 53,0 25,1 38,4 97,5 52,9 341 46,7 46,3 38,2
Kinka 55,0 54,1 47,0 74,9 61,6 2,5 471 65,9 53,3 53,7 61,8
Bik
18-29 pokis 20,5 7,5 3,7 13,2 17,8 13,0 5,8 0,0 21,3 3,0 0,3
30-39 pokis 24,5 14,0 10,6 42,3 30,4 274 27,6 0,0 25,3 13,0 4,2
40-49 pokis 19,8 14,4 11,7 26,0 20,9 26,8 32,7 0,0 21,4 16,8 1,5
50-59 pokis 17,2 16,2 25,5 8,7 12,9 25,4 22,9 0,0 16,4 25,1 11,0
60-69 pokiB 12,0 21,1 27,3 5,8 13,0 54 8,9 32,8 11,4 24,9 26,8
70+ pokiB 6,1 26,8 21,2 4,0 50 2,0 2,1 67,2 4,2 17,3 56,3
Tyn HaceneHoro NyHKTy
Ceno 30,1 40,3 32,2 31,5 23,3 49,0 39,6 35,1 28,9 42,5 489
CMT / micTo go 20 Tuc. 10,7 12,4 13,6 16,6 16,1 7,1 25,3 9,6 11,5 11,5 10,6
Micto 20-99 Tnc. 12,9 12,5 14,5 10,7 15,0 12,0 8,9 14,7 13,0 8,4 16,3
Micto 100 Tuc. i 6inbe 46,3 34,8 39,7 41,2 45,7 31,9 26,2 40,6 46,6 37,6 24,2
OcBiTa
HenoBHa cepefHA i HUKYa 3,6 7,6 4,6 9,6 53 0,0 3,3 2,9 44 6,3 7.3
lNoBHa cepenHA 16,1 30,4 26,2 30,9 20,2 25,2 28,5 24,2 16,8 27,2 38,5
CepepHsa crieyianbHa 26,4 35,6 34,7 22,2 304 19,0 33,0 41,6 25,7 42,2 38,1
Buwa 53,8 26,0 33,3 37,3 441 55,8 35,2 30,9 53,0 24,3 15,3
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 0,1 04 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 04 0,1 0,0 0,7

* CumBONoOM «!» No3HaueHi couianbHO-AemorpadivHi Kateropii, 4nA AKMX KibKiCTb PeCnoHAEHTIB HeJOCTaTHA ANA CTaTUCTUYHO HaZIHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi
LOA0 HUX HaBeAeHi iIHANKATUBHO. 55



- Ta6bnuusa A3. CouianbHo-gemorpadiuHuin npodinb pecCNnOHAEHTIB 3a CTAaTTIO, BIKOM i TUMOM HaceNlIeHOro NyHKTY

Cratb Bik Tvn HaceneHoro NyHKTY
LT Yonosik  MiHka  18-29 pokis 30-39 pokiz 40-49 pokie 50-59 pokis 60-69 pokis 70+ pokis n C;,:?)TZ/OMT:Z.O Mi“fmif)‘% TmiciTgi;fze
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 891 1111 292 388 356 355 386 225 368 273 316 1045
MakcumanbHa noxmbka 3,6 3,2 6,3 5,5 57 5,7 5,5 7,2 5,6 6,5 6,1 3,3
PerioH
3axigHun 27,7 26,7 31,7 27,0 27,2 26,8 25,7 24,3 41,0 24,8 26,1 17,0
LeHTpanbHum 34,4 35,0 34,3 339 35,4 34,4 34,9 36,0 32,8 36,9 34,0 36,0
MiBaeHHUN 24,5 24,8 24,0 24,4 25,0 24,5 25,3 25,0 18,8 17,8 16,2 33,8
CxigHnin 13,4 13,4 10,0 14,7 12,4 14,4 14,2 14,7 7,4 20,5 23,7 13,2
Cratb
Yonosik - - 51,3 50,6 48,0 46,3 40,5 31,0 46,6 43,3 44,6 45,0
KiHka - - 48,7 49,4 52,0 53,7 59,5 69,0 53,4 56,7 55,4 55,0
Bik
18-29 pokis 17,8 14,0 - - - - - - 16,7 11,5 12,9 16,9
30-39 pokis 23,1 18,6 - - - - - - 19,4 21,2 18,3 22,1
40-49 pokis 18,9 16,9 - - - - - - 16,4 20,9 18,9 17,8
50-59 pokis 17,2 16,5 - - - - - - 17,6 18,3 17,8 15,4
60-69 pokiB 13,7 16,7 - - - - - - 14,7 19,6 18,4 13,8
70+ pokiB 9,4 17,3 - - - - - - 15,2 8,6 13,7 13,9
Tun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 34,8 33,0 35,9 31,9 31,1 35,5 32,4 37,5 - - - -
CMT / micTo go 20 Tuc. 10,8 11,7 8,3 11,6 13,2 12,3 14,4 7,1 - - - -
MicTto 20-99 Tuc. 12,6 12,9 10,5 11,3 13,5 13,5 15,3 12,7 - - - -
Micto 100 Tuc. i 6inbe 41,9 423 454 45,2 42,2 38,7 37,9 42,7 - - - -
OcBiTa
HenoBHa cepefHA i HUKYa 5,5 4,7 2,6 59 10,3 4,0 3,6 3,0 9,5 5,2 2,5 23
lNoBHa cepenHA 23,6 19,4 20,2 22,9 18,8 17,0 239 259 259 24,3 22,7 16,4
CepepHsa crieuianbHa 26,6 324 239 18,0 25,1 35,8 39,3 42,3 33,8 36,3 29,3 249
Buwa 441 43,3 53,3 53,2 45,7 43,2 32,4 28,7 30,5 34,0 449 56,4
Bakko cka3aTtu / BiamoBa 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 09 0,1 0,3 0,1 0,6 0,0
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Ta6nuusa A4. CouianbHo-gemorpadiuHnin npodinb pecnoHAEHTIB 3a OCBITOI0

OcgiTa

100% y cToBnumKy HenosHa cepepua o CepepHs

i HUXKUe PeA cneuianbHa
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 85 382 582 948
MakcumarnbHa noxmbkKa 11,7 5,5 4,5 3,5
PerioH
3axigHun 14,4 31,8 24,0 28,6
LeHTpanbHUN 39,8 31,0 33,8 36,5
MiBapeHHUN 34,8 25,6 27,7 21,1
CxigHUI 10,9 11,6 14,6 13,8
CraTtb
Yonosik 49,0 50,3 40,5 45,8
Kinka 51,0 49,7 59,5 54,2
Bik
18-29 pokiB 8,1 14,9 12,7 19,2
30-39 pokis 23,9 22,2 12,5 25,2
40-49 pokis 36,2 15,7 15,0 18,7
50-59 pokis 13,1 13,4 20,2 16,6
60-69 pokis 10,8 17,2 20,2 11,4
70+ pokiB 8,0 16,6 19,4 9,0
Tun HaceneHoro NyHKTY
Ceno 63,3 411 38,4 23,6
CMT / micto go 20 Tuc. 11,6 12,9 13,8 8,8
Micto 20-99 Tuc. 6,3 13,6 12,6 13,1
MicTo 100 Tuc. i binbLue 18,7 324 35,3 54,5
OcgiTa

HenosHa cepefHA i HMXKYa - - - -

MNoBHa cepepnHA - - - -

CepepgHA credianbHa - - — _

Buua - - - -
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